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1.INTRODUCCION

En la reglamentacion de Universidad de Sonora se tiene contemplado que en
todos los planes de estudio se incluyan actividades de vinculacién con el
sector social o productivo con el propésito de complementar la formacion de
los estudiantes a través de la aplicacion de los conocimientos obtenidos en las
diversas materias de las carreras. Asi, la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion del Departamento de Ingenieria Industrial incluye en su plan de
estudios las préacticas profesionales con valor 20 créditos, que son

equivalentes a 340 horas.

Para cumplir con ese requisito se envi6 solicitud a dos unidades receptoras de
Hermosillo que a través de sus empresas reclutadoras de talento en la ciudad.
Esta solicitud fue via internet las cuales estaban solicitando estudiantes de la
carrera que desearan realizar sus practicas. De ellas respondié KMSolucién
rapidamente y positivamente a la solicitud y se decidio6 realizar las practicas en
KM Solucion, en la semana se tuvo una entrevista con el encargado de
tecnologias de la empresa y se formuld otra entrevista con el director de la
empresa, Ing. Heriberto Aja, y se concordd en realizar una capacitacion del 11
de diciembre del 2017 al 4 de enero del 2018 para posteriormente iniciar las

practicas profesionales el dia 8 de enero del 2018.

El presente documento contiene las actividades realizadas durante el tiempo
en que se desarrollaron las practicas profesionales en la empresa KM
Solucién. El contenido restante del documento tiene los siguientes apartados:
la descripcion del contexto, en el cual se explica la operacion y caracteristicas

de la unidad receptora, en este caso KM Solucién. En el siguiente apartado, se



describe el fundamento tedrico de las herramientas y conocimientos aplicados
durante el desarrollo de las practicas profesionales, en particular los
relacionados con el e-marketing, desarrollo web, administracion de
tecnologias, y administracién de bases de datos. Posteriormente se presenta
una descripcion detallada de las actividades realizadas, divididas en periodos
segun los reportes parciales que se hicieron. Después se expone una
valoracion de varios temas relacionados la experiencia adquirida en ese
periodo. Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones que

resultaron de la experiencia que se tuvo en la empresa receptora.

1.1 EXPLICACION DEL PROYECTO

La seleccion de KM Solucién tuvo su base en el proyecto que se deberia
desarrollar un método especificamente que trascendiera en el mercado de las
tecnologias el cual tenia como objetivo que el responsable de los sistemas
informaticos de cualquier empresa de mediano tamafio, aunque no fuera
desarrolladora de software tuviera un proceso alineado a las TI. Entre esas
funciones se encontraban las relacionadas con la operacion de los sistemas de
informacion que la empresa utiliza para su operacion cotidiana, la atencion a los
problemas de operacion de las tecnologias de comunicacion e informacion, el
desarrollo web, la implementacion de un modelo (MATI), e-marketing y la
administracion de bases de datos. Ello con el proposito de adquirir experiencia
que pudiera ser util para el desempefio de funciones similares en mi futuro

desarrollo profesional.

1.2 OBJETIVOS

El objetivo general es implementar el modelo de administracién de tecnologias
de la informacion (MATI) en KM Solucién y administrar la base de datos
CMIC/Delegacion Sonora. EI MATI es una metodologia la cual sirve para

administrar las tecnologias de cualquier empresa, para saber el valor que



aportan las tecnologias presentes en los procesos que se llevan a cabo. En otra
parte la administracion de la base de datos de CMIC es auditar y presentar una
nueva tecnologia para facilitar el proceso de e-marketing y de contactos que se
tiene. Para saber el valor que aportan las tecnologias presentes en los procesos

gue se llevan a cabo.

Entre los principales objetivos especificos se tienen:

e Llevar un control de tecnologias, procesos y esto alinearnos a las tecnologias

usadas, mejorar el proceso o buscar alinear nuevas tecnologias.

e Adquirir experiencia en la administracion de bases de datos, e-marketing y

desarrollo web B2B.

e Conocer diferentes formas de trabajo del ambito de las tecnologias de la

informacion.

1.3 METODOLOGIA

La metodologia aplicada durante mis practicas consistio en tres etapas

generales que se explican brevemente a continuacion.

La primera etapa fue una etapa de capacitacion que consistié en entender el
giro de la empresa, conocer y poder manejar las diferentes herramientas
tecnoldgicas que utiliza en cada uno de los proyectos en sus clientes y dentro
de la empresa. Otro punto fue conocer la metodologia de trabajo Gung Ho,
que forma parte esencial de la manera en que trabaja KM Solucion, la cual sus
empleados y practicantes deben tener presente en la formar de desarrollar las

actividades cotidianas.



La segunda etapa fue la asignacion de clientes y proyectos en los cuales me
iba enfocar y desarrollarme.

La tercera etapa fue la asignacion especificar de la realizacion del modelo
MATI en KMSolucién y la auditoria de base de datos en CMIC, en esta etapa
de desarrollaron todas las actividades y se acordaban juntas semanales tanto
en KM Soluciébn como en CMIC esta Ultima se tenia que asistir de forma
personal tres veces la semana en cual los dias lunes se llevaba a cabo las

juntas para presentar los avances.



2.DESCRIPCION DEL CONTEXTO

KM Solucién es un despacho de consultoria que nace en el afio de 2009. Su
objetivo es ofrecer a los clientes soluciones de clase mundial con el proposito
de alinear el talento del personal, en los procesos, los productos y servicios,
que impacten en el resultado de la empresa mediante el empleo de técnicas,
métodos y estrategias del conocimiento y experiencias personales (KM
Solucion, 2012).

El despacho de KM solucion se encuentra en Hermosillo, Sonora en un area
comercial del norte de la ciudad. En los afios que lleva de funcionamiento ha
logrado atraer a reconocidas empresas nacionales que hoy reciben los
servicios que brindan. Se ha posicionado como un grupo corporativo Lider en
Sonora que facilita los servicios de gestion del conocimiento a su red de

asociados a nivel nacional e internacional.

2.1 ENTORNO DONDE SE UBICA LA UNIDAD RECEPTORA

KM Solucion es una empresa que se localiza en el Periférico Norte #20-A
Local 7 entre la calle uno y Héroes de Nacozari, Colonia Modelo en
Hermosillo, Sonora (ver figura 2.1). Es una empresa que ofrece servicios de
consultoria, con el fin de ayudar a las demas empresas a alcanzar sus
objetivos y metas, mediante la alineacion de las Tl y los proceso impactando
en los resultados de la empresa mediante el uso de la metodologia y

tecnologias de informacion.



Figura 2.1. Infraestructura externa y ubicacion de KM Solucion.

KM Solucién se encuentra en un local de la planta alta de un edificio de 2

pisos, el local es el 7A, penultimo establecimiento de este edificio.

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD
RECEPTORA

La empresa KM Solucion esta organizada en dos departamentos: el departamento
de consultoria y el departamento de tecnologia, estos departamentos trabajan en
conjunto, pero con diferentes mandos. El organigrama de la empresa se muestra

en la figura 2.2.



Figura 2.2 Organigrama de KM Solucion.

Los departamentos de consultoria y de Tl cuenta con una unién pues el
departamento de Tl es el encargado en la empresa que las plataformas
utilizadas estén en su optimo rendimiento y el de consultoria es el que tiene un
conocimiento ya amplio de estas y las adapta a las necesidades del cliente en
cuestion. En las figuras 2.3 y 2.4 se pueden observar el organigrama de estos

departamentos.

Figura 2.3 Organigrama-consultoria de KM Solucién.



Figura 2.4 Organigrama-TI de KM Solucion.

2.3 NORMATIVIDAD DE LA UNIDAD RECEPTORA

En cuanto a la normatividad, KM Solucibn es una empresa que se guia
principalmente por la metodologia mencionada anteriormente “Gung Ho” la cual es
una metodologia que aplican al pie de la letra pues en las juntas semanales se ve
reflejada, en cuanto a los procesos ya estan muy marcados pues se han
desarrollado para cada uno de sus servicios. Dichos procedimientos de trabajo se
han ido desarrollando y documentando en el ultimo afio. La documentacion que se
realiza y se tienen para el desarrollo de cada uno de los procesos de los servicios

son: Factsheets, Momentos de verdad, diagrama de control interno y manual.

Todo esto se fue documentando, los procesos incluyendo procedimientos con
diagramas tipo manual y ademas se incluyeron las herramientas tecnologicas que
se utiliza en cada uno de esos procesos. Todo esto se esta estructurando en una
plataforma tecnoldgica para que esté al alcance de todos los colaboradores y de

esta manera mejore la calidad de las actividades realizadas en la empresa.
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2.4 EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

En cuanto a la infraestructura, hardware y software KM Solucién cuenta con una
impresora HP P102w Laser conectada a la red local, 1 impresora/escaner HP, 1
bocinas Logitech, 1 monitor Dell, 1 Monitor LG, 1 teclado Microsoft, 1 mouse
Logitech. Se cuenta con un hosting en goddady con almacenamiento ilimitado,
licencia de CRM Zoho para la administracion de los clientes ya sean suspectos o
prospectos, almacenamiento en Dropbox y 2 disco duro externo (ver figura 2.5)

para el respaldo de informacion y se cuenta con un cafién de la marca Epson (ver

figura 2.6) para llevar juntas y talleres.

- L —
NE—— T T - - = g’ = gn
: = e s

Figura 2.5 HDD externo para respaldo de informacion
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Figura 2.6 Cafnon Epson 2017 para reuniones.

En cuanto al software que la empresa dispone, y utiliza en su trabajo es el
siguiente: Mailchimp, Photoshop CS5, Microsoft Office 2016, Drupal, Joomla y
todas las herramientas que se crearon para la consultoria y capacitacion que
brinda la empresa. Para apoyo a capacitaciones y consultorias se utilizan unas
herramientas desarrolladas en la misma empresa, estas herramientas son: Vision,
Misidn, Mapa estratégico, Gung Ho, Plan de juego, Plan estratégico, Plan de juego
MATI, Momentos de verdad, Plan de juego comercial, Tendencias, Evaluacion
gestion del conocimiento, Mapa de procesos. Estas herramientas se encuentran
disponibles en el sitio web de la empresa para que cualquier persona asociada

con la firma KM Solucion tenga acceso a estas (ver figura 2.7).
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Figura 2.7 Herramientas tecnoldgicas de KM Solucion.

En cuanto la infraestructura interna el local cuenta con 2 habitaciones, la primera
estan los escritorios del personal (ver figura 2.8) y la oficina del director general,
en la parte de atras esta la sala de juntas (ver figura 2.9) en donde se realizan las
reuniones con los clientes, juntas semanales o capacitaciones programadas ya
sean a clientes o al mismo personal. Ademas, toda la instalacion esté refrigerada y

cuenta con mobiliario y equipo basico para el trabajo del dia a dia. En el caso del

personal cada uno lleva su laptop para realizar sus actividades.

- = Bon

Figura 2.8 Area de trabajo en KM Solucion.
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Figura 2.9 Sala de reuniones en KM Solucion.
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3. FUNDAMENTO TEORICO DE LAS
HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS
APLICADOS

A continuacion, se describen algunos de los principales aspectos teoricos
relacionados con el desarrollo de mis practicas profesionales. Estos temas
contemplan el desarrollo Web, administracion de bases de datos y el modelo de

administracion de tecnologias de informacion.

3.1 DESARROLLO WEB

Dentro de las tareas a realizar estaba el desarrollo web que no fue algo que
seleccione como proyecto para las practicas, pero si se debe maquetar o realizar
alguna pagina como aprendizaje para el practicante en KM Solucién, para los
clientes del &rea de tecnologia, dicho desarrollo web se podia desarrollar por
algun framework como mobirise, HTML5, CSS Y JS o paginas dindmicas con
ayuda del CMS Drupal.

El desarrollo web se entiende como la creacion de sitios o paginas web para tener
presencia en el internet. El desarrollo web se puede dividir en dos areas el front-
end y el back-end. El front-end seria todo lo que nosotros vemos al entrar a un
sitio web, las imagenes, los formularios, los colores, etc. y el back-end son todas
las funcionalidades que se desarrollan para ese sitio como la conexion de la base
de datos al querer ver algun tipo de informacion del servidor, las sesiones de

usuarios en el sitio web entre otras.

Drupal es una tecnologia orientada al desarrollo web que facilita la creacién,
actualizacion y gestion de contenidos de un sitio web. Drupal es gratuito, no tiene

licencia de uso y su cédigo es abierto.
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Drupal es una plataforma multipropdsito que permite realizar cualquier tipo de
proyecto web, dispone de un nucleo que permite ir afadiendo funcionalidades a tu

web a medida que esta se va desarrollando.

Sublime Text es un editor de cdédigo multiplataforma, ligero y con pocas
concesiones a las florituras. Es una herramienta concebida para programar sin
distracciones. Su interfaz de color oscuro y la riqueza de coloreado de la sintaxis,

centra nuestra atencion completamente.

Sublime Text permite tener varios documentos abiertos mediante pestaias, e
incluso emplear varios paneles para aquellos que utilicen mas de un monitor.
Dispone de modo de pantalla completa, para aprovechar al maximo el espacio

visual disponible de la pantalla.

El programa cuenta “de serie” con 22 combinaciones de color posibles, aunque se
pueden conseguir mas. Para navegar por el codigo cuenta con Minimap, un panel

que permite moverse por el cédigo de forma rapida.

El sistema de resaltado de sintaxis de Sublime Text soporta un gran nimero de
lenguajes (C, C++, C#, CSS, D, Erlang, HTML, Groovy, Haskell, HTML, Java,
JavaScript, LaTeX, Lisp, Lua, Markdown, Matlab, OCaml, Perl, PHP, Python, R,
Ruby, SQL, TCL, Textile and XML).%

3.2 ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

Al momento de entrar trabajar con un cliente directamente en KM Solucién ya uno
debe tener conocimiento sobre el proceso que se va llevar y esta fue una de mis
actividades asignadas para un cliente el cual se debia realizar primeramente una
auditoria de base de datos. Uno debe estar consiente en que cualquier cliente va

tener su informacion en una plataforma tal vez inusual o diferente a lo que uno

1 https://www.land1.mx/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/fundamentos-del-desarrollo-web/
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tiene pensando es por eso por lo que como Ing. en sistemas de la informacion uno

debe estar preparado para cualquier plataforma donde se manipulen datos.

Una de la plataforma mas comun es Excel de la libreria de office, Excel es un
programa informatico desarrollado por Microsofty forma parte de Office que es
una suite ofimatica la cual incluye otros programas como Word y PowerPoint.
Excel se distingue de los demas programas porgue nos permite trabajar con datos
numeéricos, es decir, podemos realizar calculos, crear tablas o gréficos y también
podemos analizar los datos con herramientas tan avanzadas como las tablas

dinAmicas.

Una herramienta que utilizar en KM Solucién es SQL Server 2017 o MySQL, estos
dos son un sistema de administracion y andlisis de bases de datos relacionales de
Microsoft y MySQL AB para soluciones de comercio electronico, linea de negocio
y almacenamiento de datos. Estas herramientas no son muy utilizadas en la firma,
pero personalmente al trabajar con muchos datos utilice el SGBD SQL Server, no
para la implementaciéon, pero para realizar algunas pruebas y comparar

herramientas como la de Zoho CRM.

Zoho CRM le ofrece una vision completa del ciclo de vida del cliente con el
objetivo de establecer en la organizacion un uUnico sistema de negocio para
ventas, marketing, servicio de soporte al cliente y todos los procesos llevados a

cabo por el area comercial.

Zoho CRM recopila y gestiona la informacion de contactos y clientes, creando un
historico para dar un mayor valor a su oferta. Esto permite mejorar la calidad del
trato y satisfaccidén ofreciendo a sus clientes la solucidon que mas se adecue a sus
necesidades y fidelizando a estos en el tiempo. Y a la hora de medir resultados, la
aplicacion genera graficos, pronodsticos e informes personalizados de forma

sencilla.

Algunos puntos muy importantes y por lo cual se utiliza Zoho CRM son:
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Vv Una base de datos actualizada

V' Herramientas para el seguimiento comercial y de cliente

Vv Historico de cada contacto, empresa...

Vv Control del equipo comercial

vV Gestién de la venta

v Envios de plantillas de email. Integracion con software de mailing
v Presupuestacion

Vv Emisién de facturas (para mas funcionalidades integrar Zoho Invoice)

V' Gestion y seguimiento de campafas de marketing

v Productos y servicios. Gestion de stock (opcional)

V"Soporte. Gestion de incidencias

V' Proveedores

vV Gestion de tareas, eventos y atencion al cliente.

Vv Informes y graficas detallados para conocer el estado del negocio
v Control de usuarios por roles y permisos

V' Acceso desde cualquier dispositivo
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Vv posibilidad de integrar Voz por IP para atencién al cliente.?

3.3 MODELO DE ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

El modelo de administracion de tecnologias de la informacion” MATI” por sus
siglas, es un modelo disefiado y desarrollado por el Ingeniero Heriberto Aja,
director de KM Solucién, el cual ha implementado con éxito y con un seguimiento

de mas de 1 afio en la empresa IEL.

El objetivo de este modelo es una guia para administrar las funciones, para
identificar los fundamentos estratégicos de cualquier estructura de tecnologias de

informacion en la aportacién de valor para la empresa.

El modelo es de ayuda para tener alineados los procesos con las Tl que la
empresa cuenta y esto ayuda para objetivos y metas de la empresa, muchas
empresas no le dan importancia al departamento de tecnologias y este modelo es

una metodologia que resalta al departamento:

Trabajo previo: Proceso de induccion, para organizar, auditar y mejorar la
estructura organizacional del departamento de tecnologias de informacién (2-3
semanas con Staff).

Duracion: 4-6 meses, 16-20 semanas para implementar y establecer la estructura
organizacional y el proceso de Alineacion estratégica de la Gerencia de

Tecnologias de Informacion, por medio del modelo MATI.

Metodologia: MATI (Modelo de Administracién de Tecnologias de Informacion),
induccion, analisis y adiestramiento de acuerdo con el modelo de administracion

de tecnologias de informacién como departamento estratégico para la empresa.

Reuniones de trabajo: con el Gerente de Tecnologia de Informacién y su Staff,

asignacion de una persona para administrar proyecto, visitas programadas.

2 https://www.crmsoluciones.com.mx/zoho-crm/ http://ict.udlap.mx/people/carlos/is346/admon03.html
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Equipo Staff: Coaching directivo con el staff del departamento, de manera

presencial o virtual de manera individual o grupal®.

Capacitacion: Los servicios de capacitacion, sera de acuerdo con un calendario de
fechas que establezcan las partes en las instalaciones de la empresa, y donde se
buscard hacer grupos o sesiones virtuales, de acuerdo con los horarios

disponibles para todos.

Algunas de las funciones basicas del modelo en el cual se trabaja en el

fortalecimiento de las 16 funciones basicas del departamento de TI:

. Administracion en servicios de tecnologias de informacion
. Administracion de informacién y gestion del conocimiento.
. Planeacion y organizacién de las TI'S.

. Desarrollo de Software y soporte (help Desk).

. Implementacion de tecnologia de informacion

. Capacitaciéon y entrenamiento.

. Administracion y recurso de TI.

. Custodia del inventario de equipo, mantenimiento y garantias.

© 00 N OO O b W N P

. Seguridad, custodia y respaldo

[ERN
o

. Administracion de presupuestos y gastos.

[EY
[E

. Auditoria de sistemas de informacion.

[ERN
N

. Control interno en los flujos de informacion.

[ERN
w

. Mercadotecnia de servicio con todos los usuarios.

[EEN
N

. Integracién de nuevas tecnologias.

[ERN
o

. Innovacion y nuevos proyectos.

16. Administracion de proyectos.

Algunas herramientas utilizadas para los clientes que implementan el modelo
MATI en su empresa como; misién, visiéon, mapa de valor y Gung Ho. Estas

estan disponibles en el sitio web de KM Solucién.

3 http://www.kmsolucion.com/km50/servicios/consultoria/mati
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4. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades se realizaron en el periodo del 08 de enero del 2018 al 03 de
marzo del 2018, de lunes a sabado en un horario de 8:00 a 14:00 horas de
lunes a viernes y de 9:00 a 13:00 los dias sdbados. Para una idea en general

del trabajo realizado, fue el siguiente:

A partir de las capacitaciones y los dias 4, 5y 6 de enero se me asignaron a
los clientes CMIC/Delegacion Sonora para un proyecto de administracion de
base de datos el cual el principal punto era hace una auditoria a la empresa
de su base de datos. El otro cliente fue la empresa KM Solucion para formular
para la implementacion del modelo MATI. Para el otro cliente era taller butrén
para el desarrollo de una web para la empresa. Todas estar asignaturas
fueron analizadas por el director general y el gerente general de Tl para
posteriormente dictar una decision hacia mi proyeccion y apoyo para la

empresa.

Las actividades las llevaba a cabo con computadora portéatil personal con
acceso a los dispositivos de la empresa (impresoras, escaner, conexion
internet, bocinas, etc.). Los dias lunes, miércoles y viernes se realizaba una
visita a la CMIC, los lunes se realizaban las juntas semanales a las 12:00
horas para llevar un control y presentar avances. Los dias miércoles y viernes
era para dar seguimiento y recabar informacion. A partir de febrero solo se
visitaba al cliente los dias lunes para llevar acabo la junta presencialmente

antes mencionada.

Los dias martes, jueves y sabado era trabajar en KM Solucion, donde los
todos los martes se realiza una junta para presentar avances con los clientes

gue se esta trabajando.
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Las actividades mencionadas anteriormente que se desarrollaron se enlistan
a continuacion para cada una de las tres etapas del periodo de realizacion de

las préacticas profesionales.

4.1 PRIMER ETAPA

En mi primera etapa en KM Solucion fueron las capacitaciones del 11 de
diciembre del 2017 al 04 de enero del 2018 estas capacitaciones que brinda la
empresa para poder envolverte y conocer las herramientas que se utilizan para la

realizacion de los proyectos que podria llegar a desarrollar.

Induccion.

E-marketing.

Indicadores estratégicos.
Photoshop.
Administracion de proyectos.
Desarrollo web.
Auditoria de procesos.
Webex.

Consultoria.
Telemarketing.

Modelo MATI

Memoria organizacional.

LN N N N N N N R NN

Estas capacitaciones figura (4.1) fueron llevadas a cabo de lunes a sdbado con
duracion de entre dos y cuatro horas, esto dependiendo la disponibilidad de los

instructores.

Como se menciona anteriormente se me asignaron los clientes con los que iba
trabajar el lunes 8 de enero realice mi primera visita a la CMIC donde mi primera
tarea fue conocer la empresa internamente ver el funcionamiento interno,

procesos y todo lo que representa la camara. Me entreviste con el director general
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y con los trabajadores, donde realice una pequefia entrevista y recorrido por toda

la instalacion.

Figura 4.1 Sala de reuniones y capacitaciones KM Solucion

El primer dia de reconocimiento del trabajo y funcion de la empresa me entreviste
con el Lic. Walter y pude entrevistar a los trabajadores que manejan las bases de
datos de la delegacién. De afiliacion: Tadeo, Dulce y Luz de capacitacion, recabe
informacion necesaria y la aplicacion que se le da a esta. En cuanto al
funcionamiento y manejo de la base de datos. Este requiere de un mayor control

en

cuanto a la implementacion de nuevos campos (ubicacién, persona con el cual se
realiza en primer contacto (estatus). No se tiene algun informe el cual pueda
ofrecer al usuario una modalidad de conocer la segmentacién por zonas de la
ubicacion de las empresas, asi como no se conoce un namero exacto de las
empresas dependiendo su rubro a realizar (construccién via terrestre, comercios

distribuidores, comercial).

En otra parte el servicio es la afiliacion al cliente de cémic, el cual busca la
afiliacion a CMIC para licitaciones. Otro servicio es la capacitacién el cual se

ofrece a afiliados y a no afiliados teniendo los afiliados prioridades y descuentos.
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Otro punto que resaltar es que al momento que la empresa se afilia a CMIC no da
un seguimiento de esta empresa, refiriendome a que no se le ofrece algun servicio
y si hay contacto es muy escaso, solo se le vuelve a dar importancia al cliente

cuando va a renovar la afiliacion

Para finalmente ser invitado a la reunion semanal que realizan todos los lunes (ver
figura 4.2).

Figura 4.2 Reunién Semanal CMIC

En el transcurso de la semana recibi los formularios de Excel (ver figura 4.3)
donde se tenian los datos de afiliados, contactos y clientes de la CMIC. Mi primera
tarea fue hacer una auditoria de estos datos (campos vacios, empresas,

contactos, campos faltantes).
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Figura 4.3 Formularios de Excel CMIC

En esta actividad se hizo un reconocimiento de los datos que tenia la empresa, la
plataforma para la manipulacién de los datos que ellos usaban o el manejador era
un formulario de Excel. Se revisaron los campos que tenian y se busco algun tipo
de campo que fuera un indicador para nosotros. Se contabilizaron los campos
vacios, numero de empresas y contactos. Todo esto en el formulario de afiliacion y
de capacitacién que son los dos departamentos de la cAmara de la industria y de

la construccion (ver figura 4.4).

Figura 4.4 Auditoria a los formularios de Excel CMIC
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En este mismo periodo se desarroll6 una pagina web para la empresa butrén la
cual iba pasar a revision para presentarla al cliente. Toda esta informacion fue
recabada anteriormente y nosotros hicimos el disefio con los requisitos ya antes

establecidos por la empresa KM Solucién en conjunto con Taller Butron.

Como se aprecia en la figura 4.5 se hizo un encabezado para el taller Butron.

C @ e e/ Wwualoy Documenty BU TRON Je oo ¢ O 0 0O %

ﬁ' EMPRESA~ SEGMENTACION SERVICIOS ¥ CONTACTO

TALLER BUTRON

Empresa dedicada a la manufactura de puertas de seguridad dobles y sencillas.

puertas cortafuego, mamparas y divisiones para bafio, marcos para anclaje y

marcos armables.

N2

Figura 4.5 Encabezado Web v1.0. Taller Butron

Se realizd una visita para el personal (ver figura 4.6) que actualmente esta
trabajando en la empresa todo este prototipo era una pagina web que pasaria a
revisién con el director general y el gerente de TI, para luego ser expuesta con el

cliente de una manera ya mas formal.

ﬁ' EMPRESA ~ SCOMENTACION SERVICIOS CONTACTO

DA r

Lilians

Elesazar

Figura 4.6 Staff Web v1.0. Taller Butron.
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Se sigui6é con las demas vistas de la pagina (segmentacion, contacto, servicios,

proyectos realizados). Todos estos se presentan a continuacion en las figuras 4.7

a la figura 4.9).

=

EMPRESA~ SEGMENTACION SERVICIOS v CONTACTO

SEGMENTACION

u
Industria y Magustadora Corporativos y Comercio Constructura e iInmobiliariaz Universidades y Comercio

Trsbajos parg indusliiss grandes Ofrecsros rueslros producles s Olrecemuos produclos 8 A Lodo Lipo de sscuwelas v

Figura 4.7 Segmentacién Web v1.0. Taller Butron

Figura 4.8 Servicios Web v1.0. Taller Butron 10
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ﬁ‘ EMPRESA ~ SEGMENTACION SERVICIOS v CONTACTO

Contacto

be

Uel P 49 f

OFRECEMOS ASESORIA TECNICA SIN COSTO, SOLICITE SU
COTIZACION SIN COMPROMISO,

—x
5 ) =
Dorse de razar €2210 Goog “nrice 30w TIAT A de e or Vaan
Calle de Pine #49, Col Puetlo Nuewo 3060 Noegales, Sonora

Figura 4.9 Contacto Web v1.0. Taller Butron

Lo anterior fue realizado en el framework SublimeText, el cual es un editor que
facilita el tirar codigo, se realizé en HTML5, CSS Y JSS. CSS Y JSS fue del
framework materializecss que es derivado de Bootstrap de la compafiia de Google
gue contiene muchos componentes que faciliten el desarrollo y disefio de paginas

web que se puede apreciar en la figura 4.10.

Figura 4.10 SublimeText-Framework. Web v1.0. Taller Butron.
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4.2 SEGUNDA ETAPA

En esta etapa se siguioé con el seguimiento de la auditoria de la base de datos de
comic, En la reunidn con la Lic. Luz Fernanda tuvo como objetivo la segmentacion
de las empresas con las que CMIC esta trabajando, el objeto es organizar la base
de datos por areas. Tener en cuenta que campos se implementaran en la base de
datos de capacitacion y afiliacion en cuanto a la informacioén que se pediran a los
contactos y descripcion de la empresa.

En la segmentacién realizada se obtuvo mediante el catalogo de especialidades y
tipos de obra y con el andlisis de experiencia de la Lic. y el Ing. Aja en cuanto al
conocimiento de ambas partes y se llegd a la conclusién que nuestros segmentos

serian los siguientes:
Ubicacién de las empresas por segmentacién de municipios
SUR: Guaymas — Empalme, Navojoa, Obregon, Hermosillo.

NORTE: Santana — Magdalena, Nogales, Cananea, Agua Prieta, Caborca, San

Luis Rio Colorado, Pefasco.
Segmentacion de las empresas por especialidades:

e Infraestructuray vias terrestres Edificacion y Vivienda.

e Estudios y Proyectos Minas Proveedor de la construccion.
e Educacion (universidades - estudiantes).

e Colegios y asociaciones civiles.

e Dependencias de gobierno.

¢ Industrias Comercios y Maquiladora.

En otro punto siguiendo con la misma tematica se planted y se oficializo la
subclasificacién por cada rubro y también se clasificaron las grandes, mediana y

pequefias empresas.
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Se plante6 que por empresa minimo se debe tener un duefio, gerente,
copropietario, primer director o gerente, administrador (contador), jefe de éarea.

Esto con la finalidad de tener conocimiento del prospecto y posible cliente.

Se propuso la realizacion del inventario actual Se propuso la realizacion del
inventario actual figura (ver figura 4.11) y el inventario de faltantes el cual esta en
proceso de realizacion, asi como el diagrama E.R que se va realizar para la ayuda

de los campos de que se van a colocar en la base de datos.

Infraestruct| Edificaci | Proveedorde| Educacion | Colegiosy Industrias
Ciudades | urayvias | ony E,:"’d"’” Minas,  la (universidades | asociacion D"ﬂ"‘m'm” Comercios y | Varios | Total
terrestres | Vivienda P construccion | - estudiantes) | es civiles Maquiladoras
Guaymas - | I
Empaime 50 83 ‘ 50 8 83 8 5 8 92 17 405
Nawjoa 75 125 | 75 13 | 125 13 | 8 13 138 25 608
Cajeme 150 250 | 150 25 | 250 25 | 15 25 275 50 |1218
Hermosillo 300 500 | 300 50] 500 50 [ 30 50 550 100 | 2430
Santana - ‘ | |
Magdalena 43 7| 43 7 | 7 7 4 7 79 14 | 347
Nogales 100 167 | 100 17 167 17 10 17 183 3 810
Cananea 50 83 | 50 8 83 8 5 8 92 17 405
Agua Prieta 80 100 60 10 | 100 10 5 10 110 20 | 485
Caborca 75 125 | 75 13 | 125 13 | 8 13 138 25 608
San Luis
Rio
Colorado 30 50 30 5 50 5 3 5 55 10 243
Penasco 50 83 | 50 8 83 8 5 8 92 17 405
Otras 0 I 0 0 0 | 0 0 0 0 0
Total 983 1638 | 983 [164| 1638 | 164 | 98 164 1802 328 | 7961

En este mismo periodo se estaban haciendo pruebas en

Figura 4.11 Inventario Meta de la base de datos CMIC/Delegacién Sonora

las siguientes

plataformas mencionadas més adelante con el objetivo de subir nuestra
informacion. Una vez que se validen algunos campos importantes para nuestra
base de datos se empezaran con las pruebas en cuestion. Ya que actualmente se
cuenta con formularios de Excel los cuales no son confiables en cuanto a la
seguridad del manejo de datos y se esta buscando un manejador de datos ya sea

SQL Server o un CRM de la plataforma Zoho.
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Antes de empezar con la exportacion de los datos, se plante6 un diagrama (ver
Anexo 2) el cual nos serviria como guia para al momento de llenar los datos y nos

daria una idea sobre el manejo que se tendra en la plataforma elegida.

En la plataforma de SQ Server 2017 se subieron datos de los afiliados del 2018
que se han registrado con la camara. Para hacer algunas pruebas se exportaron
desde los formularios de Excel, la prueba fue perfecta al migrar datos de un
formulario hacia un SGB, se hicieron algunas consultas y se trabajé conjunto al

director general y la coordinadora de TI (ver figura 4.12).

A SQuerylsg - DESKIOR SO Cepeoee, Sonon (TESKTOR SBECAMT musls (110 - Micwnoht SO Server Maragoment Statin
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M OWCDegacion oo b Eee Doy ¢+ S ITEE PN 2RO VT SR 9,

SOUQuery! s + O BSOEE arde (351 © ¥
' ver t ¢ siect AR iwrt  d—— 1 . . -

W Bewits o Mosnsone

Oweiiad  Mumaado
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ot

) Csery eveoumes nxccensly.

Figura 4.12 Pruebas (BD-CMIC-SQL SERVER)

Al igual que las pruebas realizadas en el SGBD SQL Server, se tomé la otra
decision de realizar las pruebas en la plataforma Zoho CRM en la cual se subieron
algunos datos aleatorios de contactos de la CMIC (ver figura 4.13). La prueba
consistia en ver cdmo se comportaba la migracion de datos de un formulario hacia

la plataforma utilizada en la empresa KM Solucién. Esta prueba estuvo
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supervisada por la coordinadora de TI. Al momento de la prueba, se le notifico a la
CMIC sobre las pruebas realizadas y se les dio una induccién sobre lo que es el
CRM, la plataforma donde se trabajara entre otras cosas puntuales sobre el CRM

que se va implementar.

= Vishes Inkio Suspecice Empresss Conuactoe

Hermoslllo + Todlos los Comactos .

Estado de' corren slechin )

Figura 4.13 Pruebas (BD-CMIC-Zoho CRM)

Como parte del apoyo a la empresa, se me asigno el liderazgo de continuar con el
proyecto de la implementacién del modelo de administracién de tecnologias de
informacion (MATI). Primeramente, se me explicO mediante un manual qué era
modelo y lo que hacia falta reforzar en la empresa. Como conclusion, se tuvo un
veredicto de volver a empezar con la realizacion del MATI pues anteriormente
habian quedado incompletos y no habian revisado semana por semana como

debid hacerse.

Para poder establecer correctamente el modelo era necesario realizar momentos
de verdad con este, entre Stephania (tesista) y el Ingeniero (director) realizaron el
diagrama de momentos de verdad del ciclo de MATI (figura 4.14) y de los informes

de gerente y del staff, estos diagramas se mandaron imprimir y se programaron en
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varias sesiones la dinamica de hacer escribir los momentos ideales, no deseados

y esperados de cada recuadro.

Ciclo de servicio del Modelo MATI
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Figura 4.14 Diagrama momentos de verdad ciclo MATI

4.3 TERCERA ETAPA

Al iniciar mis practicas profesionales una de las tareas fue hacer una revision
del modelo MATI, para poder aplicarlo en KM Soluciéon. Se hizo un
reconocimiento de la empresa, se tuvo una capacitacion encargada por el Ing.
Montafio de su caso de éxito de la aplicacion de este modelo en la empresa
IEL. Fue entonces que empecé con la aplicacion y elaboracion del modelo,
trabajando con los puntos 1,2,7 y 14 (ver figura 4.15). Los puntos clave son
estos pues para llevar un control sobre el MATI y la empresa donde se va
implementar antes de avanzar a cualquier otro punto se debe tener en cuenta

que estos puntos son criticos.

Con la ayuda del compafiero de Practicante y me experiencia en soporte
técnico realizamos un inventario y custodia sobre la infraestructura inmobiliaria,
hardware y software de la empresa. Como parte del taller sobre el MATI, supe

que el inventariado para en un futuro alinear los procesos que se realizan en la
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empresa se debe tener una revision minuciosa para el momento de alinear

alguna Tl, esta sea de forma de aporte y no solo como un extra.

Ohjetivos
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MATI B.D Cuentas-ChientesBkM INVEMTARIO DESPERDICIOS CUSTODIA ]

Figura 4.15 Momentos de verdad del MATI

Después de comparar las auditorias por ambas partes de lado de mi compafiero
Ledn Acufa, hizo un inventariado de puerta a puerta bajo la supervision del
director general. En mi caso, me tocé inventariar hardware y software, fue una
tarea que me apoyé con los dos departamentos y cada uno de los trabajadores
actuales de la empresa KM Solucién. Al momento de juntar la informacién, se optd
por manejarlo en Excel pues no se tenia actualmente una plataforma o alguna
aplicacion que pudiera facilitar el ingreso de datos y sabiendo que los formularios
de Excel son compatibles con la mayoria de la plataforma que se manejan en la

empresa.

El inventario (ver figura 4.16) tuvo los siguientes campos, folio, semana, usuario,

categoria, descripcion y el estatus. Este formulario estaba cifrado y con solo
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lectura solo para algunos usuarios para evitar algunos datos erroneos o

modificaciones no deseadas

") O e ) S O SRRl s S S F ) SO I B,
|1 FOUD - |SEMAN - FECHA - USUARID - CATEGOF - DESCRIPCION - EsTATI
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4 3 2 120212018 Software  Stic web KM No esta actuaizads ¢ staff Active
s 4 2 13022018 zmoymms.nwm Stic web XN No esla actuakzado is seccon de vdeos Aciivo
5 [ 2 13022018 Elsa Fata actvidsdes de CRM de KM Activo
7| 6 2 120272018 Eisa Software  Flata s qudioris e Ia base de datos de KU Activo
1 7 2 12022018 Ekss Software mmannmmm Activo
£ 8 2 13/02/2018 Eksa Seft no ests da en zoho CRN Movi Activo
» 9 2 13022018 Elsa ‘Software h”mmbm Actvo
n o 10 1 06/0212018 ZuheyMécior Seftware Actuaizacion de fotos de Ia paging en @ Seccion empresa Acthvo
‘n_] 1 1 06022018 mm amuamamumum Active
N 12 1 06/0272018 Zupeyitidcion S de nombre, y telefono solo permitr letras y numercs en sLACHG
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»n 18 1 06/022018 ZupeyHbcio: SeNtware Poder X Gue tr cluakm Acthvo
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a,_] 21 1 06/0272018 KM Solcion  nmedileric mm«ummm m
2 2 1 060272018 KM S o548 negras | anirads audio * Activo
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Figura 4.16 Inventario aplicando el modelo MATI

Otra fue la custodia de la base de datos de cuentas de KM Solucién (ver figura
4.17), cuentas que usan internamente, asi como para clientes en las diferentes
plataformas donde se les ofrece algun tipo de servicio. El fin de esta tarea era
verificar que cuentas estan siendo utilizadas, cudles son las que no se han

utilizado y saber cuantas tenemos actualmente toda una auditoria.

Tipo do s0ceso  Usuario Contissena Comentaios

| KM Solucion Amazcn Diive v amasonsomicioudione
KM Sohucicn Dare do duor _ tmcomia cb TSI #AC C KMocmandl En rerctdon pas vindows
KM Solucien Dase de duox My SCLU sk stec com WIIC1se)

INVENTARIO | DESPERDICIOS | CUSTODIA |

® Lel

. B.D Cuentas. Cllmt.s&l(u |

3b
Figura 4.17 B. D cuentas modelo MATI



Todo este proyecto quedd encaminado para que la empresa lo siga encaminando
hacia lo que se planted tener un modelo informatico de tecnologias, realizar una
alineacion estratégica. El proyecto actualmente queddé en manos de la
coordinadora de TI. Se le entregaron todos los avances realizados por mi parte en
este periodo en la empresa.

En otro giro, se llevo un control sobre los datos que ingresaban a la plataforma, se
establecio una meta semanal para el ingreso de datos. EI CRM se propuso un
inventario de gréficas por semana el cual contiene a las ciudades de Obregon,

Navojoa (ver Anexo 1) por separado de las demas en la segmentacién acordada

entre empresas (KM Solucién y CMIC/Delegacion Sonora). Este inventario por
graficas también ayudd al ingreso del conteo para el inventario meta pues agilizo

el proceso (ver figura 4.18 y 4.19)
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Figura 4.18 Inventario graficas por semana CMIC/Delegacion Sonora
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Figura 4.19 Graficas por semana CMIC/Delegacién Sonora
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Estos inventarios planteados anteriormente y siendo modificados solo por mi
persona pues era el encargado de los nuevos datos que entraban, siempre se
realizaba una revision para saber si se tenia algun dato repetido. Ademas, en la
plataforma Zoho CRM se opt6 por llevar el control de los datos para la empresa
CMIC/Delegacion Sonora. El inventario actual quedo de la siguiente manera. En la
tltima fase de revision el 03/03/2018 quedaron los siguientes resultados de las
empresas que se tenian actualmente para la empresa CMIC/Delegacion Sonora

(ver figura 4.20).

Inventario ACTUAL de |a Base de Datos CMIC SONORA
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Figura 4.20 Inventario actual de la B.D de la CMIC/Delegacién Sonora

Finalmente, se implementé el CRM, de la distribucion de Zoho CRM. El cual estara
a prueba 15 dias para ver si la empresa en este caso CMIC adquiere una licencia

o se llega a un acuerdo con la empresa KM/Solucion.

Se hicieron algunas pruebas en todos los aspectos que con lleva llevar con CRM.
Cuando se crea un proyectoy se determinan las tareas, se necesitan asignar

funciones a los miembros del equipo para avanzar todos juntos.



Los grupos y el trabajo colaborativo cobran mucha importancia para ampliar y
elevar el proyecto al siguiente nivel de excelencia. Para la empresa CMIC, que
llevaban su control con hojas de excel el aumentar la efectividad de sus ventas y
control de clientes en una aplicacion que ayuda a su organizacion a implementar
una estrategia de CRMy a fortalecer sus procesos de Mercadeo, Ventas y
Servicio al cliente de manera integral como se puede observar en la figura 4.21.

Aumentando las ventas con una administracion centralizada en el cliente.

— Incio Empresss Suspecios Comectos Informes  Cotizecion Version de prueba - Entecpr

¢ RESULTADOS DE LLAMADAS Expan Em ‘ Edta

ATENDDO

EMPRESA NOMBRE CORRED ELECTRONICO DESCRIPCION pom

Figura 4.21 Informes de suspectos en Zoho CRM en la empresa CMIC.

Este CRM con la experiencia vivida, es la primera opcién al momento de llevar un
control administrativo para las empresas que se les ofrece una administracion de
base de datos comprendiendo en datos de personas. No requiere de
programacioén especial, tampoco de compra adicional de servidores o software ya
gue es operado a través de Internet, lo que le brinda la facilidad de utilizarlo donde

quiera que se encuentre geograficamente hablando con el uso de Internet.
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Por ultimo, terminando lo comprendido con la empresa CMIC. En este periodo se

desarroll6 una pagina web (ver Anexo 3) para la empresa butron la cual iba pasar

a revision para presentarla al cliente. Ya se habia presentado una pagina y se
realizaron algunos cambios para ir a revision y asi poner arriba la pagina lo mas

antes posible.

Se me solicito el cambio del disefio en la pagina web que se le habia hecho a la
empresa taller butron. En un acuerdo con la coordinadora de TI, se cambiaron
colores en las vistas de la pagina, unos colores mas representativos a los de la

empresa (ver figura 4.22).

> D e e et VO e 04T Dwien i a 0O ™

d

EMPRESA ~ SECMENTACION SERVICIOS ~ CONTACTO

TALLER BUTRON

Empresa dedicada a la manufactura de puertas de seguridad dobles y sencillas,
puertas cortafuego. mamparas y divisiones para bano, marcos para anclaje y
marcos armables.

TALLER BUTRON
Figura 4.22 Web V.10 Taller Butron.

Se acordd el cambio de las imagenes que se iban a utilizar como proyectos
realizados por parte de la empresa, para llevar el objetivo principal es que internet
se ha convertido en algo habitual en nuestra vida diaria, y por lo tanto usamos con

total normalidad para informarnos y para entretenernos.

Otra razdén es el incremento de los clientes potenciales para cualquier
pequefia/mediana empresa, debido al caracter global de internet, dando como
lugar nuevos mercados y nuevos clientes, ya sea en su ambito local o en un

ambito mas global.
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5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

En este punto se presentan el valor y puntos a resaltar de los aprendizajes y
lecciones aprendidas durante mi estancia profesional en la empresa KM Solucién,
tanto en términos del proyecto en general, asi como de los objetivos que se
plantearon para su realizacion, las actividades desarrolladas y la metodologia que

se utilizé.
5.1 ANALISIS GENERAL DEL PROYECTO

El funcionamiento general de KM Solucion es multifacético, pues al momento que
entre la empresa y me refiero a las capacitaciones brindadas, son de un gran
aporte para nuestro desarrollo profesional. El entrar a una empresa de consultoria
y ver cdmo me desenvolvi en la misma, fue algo de mucho aprendizaje no
solamente en el desarrollo de software, sino que hay muchas ramas donde
nosotros como ingenieros en sistemas de informacién nos podemos desarrollar. Al
aplicar el modelo MATI yo ya tenia una experiencia en una materia que me gusto

mucho como fue la planeacion estratégica e informatica.

El punto mas importante es el cliente, la manera en como la empresa KM Solucién
se maneja con sus clientes me dio mucho aprendizaje, pues al momento que me
asignaron al cliente, la empresa CMIC, desde el primer dia sabia que el trato era
primordial. Aprendi mucho en cuanto a la forma de pensar, es decir, no esperar a
que el cliente te dé una idea, siempre tener algo para ofrecerle, es mejor comprar

ideas y llegar a un buen fin para el bien de ambas partes.
Otro punto fue el manejo del CRM, la implementacibn como un sistema es

fundamental para una empresa. Fue de gran ayuda y agradezco la confianza

brindada por la empresa en dejarme este proyecto. Ver su funcionamiento interno
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la configuracion de los campos lo que en verdad nos interesa de un cliente, tener

una base de datos de calidad.

5.2 ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE LAS PRACTICAS

El objetivo de KM Solucion como practicante esta plasmado en el sitio web de la
empresa, pero mi objetivo era llevar todos mis conocimientos adquiridos durante el
transcurso de mi desarrollo como profesional en la universidad de sonora y las

habilidades adquiridas a lo largo de la vida.

El objetivo principal de un practicante es el crecimiento individual y organizacional
de la empresa. Cada accidn realizada en conjunto con el equipo de personas que
laboran en KMSolucion y con el cliente sea un impacto claro en los objetivos que

busca el cliente.

En especifico, cada practicante debera cumplir son ciertas actividades y ganar
experiencia de ellas:

Llevar una induccién completa y tener responsabilidad de su aprendizaje.

Generar sus propios contenidos de temas generales relacionados a los proyectos
y servicios de KMSolucion.

Colaborar con el equipo en general con informacion, actividades y resultados
generalmente en proyectos

Comprender y llevar a la practica los sistemas estandar de trabajo de la empresa
KMSolucion.

Entregar resultados semanalmente con una actividad estandarizada de la

empresa®

Aprender sobre la competencia laboral de un Ing. Sistemas de la informacion, el

poder aprender mas sobre el desarrollo y disefio web, sistemas CRM, disefio en

4 http://www.kmsolucion.com/km50/empresa/practicantes
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general, administracion de base de datos y alineacion estratégica con el modelo
MATI.

Hago énfasis en el sistema CRM, pues para mi que fue mi primera incursion en
este proceso, fue de gran ayuda me hizo proyectar mas a unas mis ideas al
momento que un cliente llega y nos dice quiero un software que me ayude con la
administracion de mi empresa, el poder ofrecer este producto que es un control
maximo y en punto a resaltar el Zoho CRM es una plataforma ideal para personas

que quieren experimentar con manejo de datos grandes.

5.3 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Una de mis actividades fue la administracion de la base de datos, realizar una
auditoria en general para una empresa tan importante como es la camara de la
industria y la construccién, el objetivo principal siempre fue llegar a un sistema

CRM para poder llevar un mejor control.

KM Solucion ofreciendo este tipo de CRM tiene experiencia, pues como dicen,
todo se empieza desde casa y el manejo que ellos tienen con este sistema es muy
avanzado, asi que fue de gran ayuda y apoyo para mi que las personas que
fueron como soporte en mis practicas profesionales tuvieran este conocimiento y

me pudieron integrar en esta actividad.

El participar en el modelo MATI fue de gran ayuda para mi, es algo que me
apasiona y ver este apartado, entenderlo y aplicarlo fue de gran aporte hacia mi
desarrollo como profesionista, siempre apoyado por personas que tienen una gran

experiencia como el creador de este Ing. Heriberto Aja Leyva y el Ing. Montafio.

En las demas actividades realizadas también fue gran ayuda en el desarrollo web,
el trato con el cliente es lo que mas me quedd6 grabado pues como Ingeniero en
sistemas o el departamento de sistemas las empresas y personas no tienen

mucha importancia sobre nosotros o nos tienen catalogados de una cierta manera.
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El ver como KM Solucidon vende el producto, la idea, la razén y al Ing. en sistema

en el buen sentido la palabra.

5.4 ANALISIS DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

La manera en que la empresa KM Solucion lleva la metodologia de sus procesos
es muy buena, a mi parecer pues con todo el conocimiento aprendido lo avala y

los clientes satisfechos.

Primeramente, las capacitaciones que se les da a los practicantes o a cualquier
aspirante a entrar a la empresa son de una gran ayuda para el recién llegado,
pues tiene un panorama mas amplio de lo que puede llegar a realizar dentro de la

organizacion.

Otro punto es el panorama o la opinién que tiene la empresa del practicante en
cuanto al tiempo que transcurren las capacitaciones les ayuda a asignar de una
manera mas rapida alguna tarea, esto respaldado por las capacitaciones y en

desenvolvimiento que tuvo el practicante en estas.

Por otra parte, la forma de trabajar en reuniones semanales también me permitio
obtener un aprendizaje importante y una retroalimentacién sobre mis proyectos
qgue realizaba. Sin embargo, debido a la metodologia de Gung Ho que utiliza la
empresa para trabajar en equipo, me permitia trabajar en un ambiente mas
agradable con mis compafieras y compafieros de trabajo, ademéas sentia una

buena vibra en el ambiente laboral.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al desarrollar mis practicas profesionales en una empresa que tiene muy marcado
su metodologia de trabajo, sus servicios y conoce a su personal, ademas que le
da oportunidad y experiencia al estudiante fue de mucho valor para mi todo lo que

aprendi.

La relacién y ambiente tanto como personal y laboral que se form6 en KM
Solucion en este tiempo que estuve fue algo Unico, asi como todo lo que aprendi,

recomendaciones y observaciones que recibi de personas mas experimentadas.

El participar con el cliente CMIC fue una gran experiencia, creo que fue la mejor
que tuve en KM Solucién, pues realmente me pusieron a prueba y yo senti que
todo lo aprendido y mis conocimientos los puse al maximo, ya que en otros
lugares podria ser que te dedicaras a un solo proyecto en toda tu estancia, pero
en mi caso logré aprender sobre varios temas. No solo aprendi sobre el desarrollo
web, administracion base de datos, alineacion estratégica, sino que aprendi del
trato con las personas y muchas otras cosas administrativas que me pueden

ayudar.

Desde mi punto de vista, algo en que podria mejorar KM Soluciéon es la
implantacion de mas hardware, pues en ocasiones es muy bueno trabajar con la
portétil pues uno se siente mas seguro y con mas confianza, pero creo que hace

falta contar con alguna otra computadora por si falla algo.

En conclusion, realizar mis practicas profesionales en una empresa de consultoria
fue de gran aporte a mi vida personal y util para mi experiencia laboral, ya que me
ayudd a crecer profesional, a entender realmente cdmo se siente y se maneja

tener un empleo de TI.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Gréficas semanal ingreso de datos CMIC NAVOJOA Y OBREGON
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ANEXO 2 - ZOHO CRM Y DIAGRAMAS DEL CRM
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ANEXO 3 — PAGINA WEB — TALLER BUTRON.

G 0 Mo CuUse i auy o Tbo AP A0 TES O TLTRON 044 dze b awlo 2 0 q:

n
L EMPRESA~  SEGMENTACION SERVICKS~  CONTACTO

TALLER BUTRON

MISION

Nuestra mision es la de innovar, crear y mejorar todas
las expectativas de nuestros clientes, dentro de un
mercado competitivo, donde |a mayoria de los
productos que fabricamos se obtienen por medio de la
importacion de otros paises, nosotros queremos poner
el nombre de Méx en alto, entrando a la

competencia ofreciendo siempre 1o mejor.

VISION
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Industria y Corporativos y Constructura e Universidades y
Maquiladora Comercio Inmoblliarias Comercio

Trabajos para Corporativos y Ofrecemos productos A todo tipo de

industrias grandes y Comercio a constructoras e escuelas y comercios

maquiladoras del Ofrecemos nuestros inmobiliarias del ofrecemos cualquier

estado de Sonora. productos a estado de Sonora. tipo de producto
coporativos y
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STAFF

Georgina Butron Javier Eleazar Liliana
Directora General,

Tel: (642)5555555 Tal: (642]5555555 Tal: (642)5555555 Tal: (642)5555555
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Contacto

OFRECEMOS ASESORIA TECNICA SIN COSTO,
SOLICITE SU COTIZACION SIN COMPROMISO.

Telefono: (631) 320 8414
Email: MMPBUTRON@HOTMAIL.COM
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KM¢ Perfénco Norte No. 20-4 Local 7 entre Jusraz y Teléfono; [662) 210-5404

. s Héroes de Nacozari. celonia Medalo, kermosilia. hariberto.ajalGkmselucion.com
SO' UC|0n Sgnara. C.P. 83150 weiw kmsolucion.com
CONSTANCIA

Dr. Mario Barceld Valenzuela
Responsable de Pricticas Profesicnales
Unidad Regional Centro

Universidad de Sonora.

Presente:

Por este medio, hacemos constar que el C. Héctor Eduardo Camacho Hernandez,
estudiante de la licenciatura en Ingenieria en Sistemas de Informacién y con expediente de la
Universidad de Sonora N° 213202641 labord como Practicante del departamento de
Tecnologias de informacion en esta empresa desde 08 de enero de 2018 al 03 de marzo de
2018, con un horario de 8:00am a 6:00pm de lunes a sdbado, cubriendo un total de 340 horas.

Asi mismo, le informamos que sus actividades en términos generales son:

Proyecto E-marketing:
-Desarrollo de sitio web a través de gestores de contenides
-Administracion de basss de datos
-\alidacion de datos
-Mineria de datos
-Configuracién del sistema CRM
-Reportes del CRM
-Modelc de Administracion de Tecnologias de Infermacidn (MATI)
-Proceso del E-Marketing
-Disefo de banners y repories de indicadores de E-Marketing

Y que son las propias de su profesién.

Se extlende la presente para los fines que el interesado considere convenientes, en Ja
ciudad de Hermesillo, Sonora a los 08 dias del mes de marzo de 2018.

ATEN ‘I};‘\.i ENTE
[
\
i
4
ING. H::%‘&)@]A LEYVA
D1 R GENERAL
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[Fres

DIVISION DE INGENIERIA LIBERACION DE
COORDINACION DE DIVISIONAL DE PRACTICAS
PROFESIONALES 2 PROFESIONAL
Para screditacion da
CSTANCIA PROFESIONAL

Hermosillo, Sonora, 21 / marzo / 2018

En mi caracter de Tutor de Practicas Profesionales, hago conslar que:
I, El alumno(a) H R_EDUARDO C CHO HERNANDEZ dal Programa de INGENIERIA EN
TEMAS DE INF con expediente 213202641 ha cumplido formalmente en tlempo y

forma con la entrega oporuna y profesional de:
»  Los raportes de avances penodicos de su Frictica Profesional (FPP-2)

El informe técnico del proyecto realizado. !
La carta de agradacimients a la empresa por permilir desarrollar sus practicas profesionales

La canta formal por parte e fa empresa donde hace constar ol tolal de horas y perioda da la

estancia profesions! del alumno(a).

" He comoboracdo que los contenidos vy tiempos de los reportes de avances eostin acordes con lo
planeado en los anexos dol formato de inscrpcién FPP-1 y gue los contenidos y forma del informe
técnico satistacen los requerimientcs especificados en la normatividad.

.  Finimero de heras acumuladas de practica profesional, de acuerdo a los reportes de avance, &s de
con numera 340 con ketra TRESCIENTAS CUARENTA  horas.

Por lo anteriormentc expuesta, no tenga inconveniente alguno en dar por liberada(a), al (la)
alumno(a), anteriormente referido(a), del cumplimiento de la practica profesional para la
gcreditacion de la ESTANCIA PROFESIONAL de manera:

[X] TOTAL y evaluario(a) con 20 créditos cumplidos.

Debido a que el alumno no termind su priclica profesional en la empresa asignada, en base en
sus reportes de avances, y dado que no ha acumulado horas de practica como minimo, no
tango inconveniente alguno en dar por liberado(a), al (la) alumno(a), anteriormente referido(a),
del cumplimiento de la practica profesional para la acraeditacion de la ESTANCIA PROFESIONAL

de manera:
E] PARCIAL y evalusrio(a) con los siguientes créditos, con namero con letra

Razones generales por no haber lerminado la Practica Profesional.

P
.f-,-ﬁ}}/ﬁ__
L - Y
Y e i =2
R. MARIO BARCELO VALENZUELA |
RESPONSABLE DE PRACTICAS

NSO PEREZ SOLTERO
TUTOR DE PRACTICAS

PROFESIONALES PROFESIONALES DEL PROGRAMA
Origingl: Coordinacién/Fes ble e Précticas Profesional
Coplas: 1) Tutor de Pricticas Profesianalas, 2) Alumne (M12/20185)
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