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1. INTRODUCCION

En la reglamentacion de Universidad de Sonora se tiene contemplado que en
todos los planes de estudio se incluyan actividades de vinculacién con el sector
social o productivo con el proposito de complementar la formacion de los
estudiantes a través de la aplicacion de los conocimientos obtenidos en las

diversas materias impartidas en la carrera.

La licenciatura de Ingenieria en Sistemas de Informacion perteneciente al
Departamento de Ingenieria Industrial incluye en su plan de estudios las
practicas profesionales con valor de 20 créditos de 400 totales de la carrera, los

cuales son cubiertos en un total de 340 horas.

Para cumplir con este requisito, requeri a la casa desarrolladora CONTROL
Sl para realizar mis practicas en su empresa, en cumplimiento de la Normatividad
Institucional y los Planes de Estudio del Programa de Ingenieria en Sistemas de

Informacién de la Universidad de Sonora.

El proyecto y actividades se desarrollaron entre los meses de julio, agosto y
parte de septiembre del 2018, con el propdsito de cumplir ese requisito curricular,
de complementar la formacion recibida en las clases tedricas y practicas de la

carrera 'y empezar a desenvolverme en un ambiente laboral.

El presente trabajo es una memoria de las actividades realizadas durante el
tiempo en que se desarrollaron las practicas profesionales en la empresa
CONTROL S, el contenido restante del documento contiene los siguientes
apartados: la descripcion del contexto, en el cual se explica la operacion y
caracteristicas de la unidad receptora. En el siguiente se encuentra el
fundamento tedrico de las herramientas y conocimientos aplicados durante el
desarrollo de las practicas profesionales, en particular los relacionados con el
uso de Katalon Studio. Posteriormente se presenta una descripcion detallada de
las actividades realizadas. Enseguida se expone una valoracion de varios temas
relacionados la experiencia adquirida en ese periodo. Por dltimo, estan las
conclusiones y recomendaciones que resultaron de la experiencia adquirida en

la unidad receptora.



1.1 Breve explicacion del proyecto o actividad

El proyecto en el cual participe se trata del desarrollo de una plataforma tanto
movil como web, siendo una necesidad surgida para llevar una mejor gestion y
medicion de sistemas de riego, sin la necesidad de otros programas. Esta fue
desarrollada utilizando para la aplicacion web laravel, para la aplicacion movil
(I0S y Android) IONIC y finalmente para la base de datos MySQL.

Se realizaron pruebas tanto manuales como automatizadas con
herramientas como katalon studio, PHP Unit, JMeter. Todo lo anterior con el
propoésito de adquirir experiencia que pudiera ser Util para el desempefio de

funciones similares en mi futuro desarrollo profesional.

La plataforma se enfoca en ofrecer un servicio que ayude a llevar un mejor
control de los usuarios y representantes de los predios, asi como también llevar
un control sobre su consumo. También ayuda al cliente con toda la
documentacion requerida para realizar juntas de todos sus usuarios y llevar un

control sobre todos los pozos a los que representa el cliente.

1.2 Objetivos

El objetivo general de desarrollar las practicas en CONTROL SlI fue tratar de
aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacién en la Universidad de Sonora, complementar la formacién obtenida y
adquirir experiencia para posteriormente estar en mejor posibilidad de ejercer

profesionalmente en el area de desarrollo de software.

Entre los principales objetivos especificos de realizar las préacticas en
CONTROL SI fue lograr la resolucion de problemas que se presentan en un
sistema de gestion de proyectos. Ademas, otros objetivos especificos que se
buscaron fueron adquirir experiencia en analisis de requerimientos, disefio de

interfaces, pruebas, programacion y en metodologias de trabajo.



2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

La empresa CONTROL Sl se dedica principalmente al desarrollo de software
integral para las empresas dentro y fuera del estado de Sonora, también ofrece
otros servicios como es mantenimiento, soporte y venta de equipos tecnologicos

para las empresas.

Los servicios que se ofrecen van enfocados al cliente que lo requiere, de esta
manera tratando de dar la mejor atencion posible a los mismos. Esta empresa

abrio sus puertas en el 2015.

CONTROL SI Ofrece soluciones tecnoldgicas innovadoras, adaptables a las
necesidades de sus clientes, en México y en el extranjero, fomentando su
desarrollo y crecimiento, mediante un equipo de profesionales en tecnologias de

informacion altamente competitivo.

CONTROLSI

CONTROL ADMINISTRACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

Figura 1.1 Logo de la empresa

2.1 Equipamiento e instalaciones

CONTROL SI cuenta con una oficina bastante amplia. En cuanto al
equipamiento se cuenta con monitores, internet por cable de alta velocidad,
pantallas, servidores. En cuanto a personal trabajando se tienen desarrolladores,

disefiador, administrador, tester, lider de proyectos y director general.



2.2 Entorno donde se ubica la unidad receptora
La direccion de la empresa es Blvd. Luis Donaldo Colosio 294-F
Col. Prados del Centenario. CP 83260

Figura 2.1 Ubicacion de la empresa.

2.3 Normatividad de la unidad receptora

CONTROL SlI, es una empresa con un muy buen ambiente laboral, por lo que
su normatividad permite mucha flexibilidad para los empleados. Fuera de sus
procedimientos basicos para el desarrollo y la implementacién, cada empleado
es responsable de administrar su tiempo, cumplir con sus metas en tiempo, de

documentar su trabajo y de probar el correcto funcionamiento de este.

La empresa tiene lineamientos y politicas, pero como se menciona, estas son

flexibles para apoyar a sus empleados.



3. FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS Y
CONOCIMIENTOS APLICADOS

En este apartado se explican todas las herramientas utilizadas para poder
llevar a cabo correctamente las actividades requeridas en las practicas

profesionales.

3.1 Katalon Studio

Katalon Studio es una solucién de prueba de automatizacion gratuita
desarrollada por Katalon LLC. El software se basa en los frameworks de
automatizacion de coédigo abierto Selenium, Appium con una interfaz IDE
especializada para API, Web y pruebas moviles. Su primer lanzamiento publico
fue en septiembre de 2016.

El marco de automatizacion de pruebas provisto dentro de Katalon Studio fue
desarrollado con el enfoque impulsado por palabras clave como el principal
método de autoria de pruebas con funcionalidad basada en datos para la
ejecucion de pruebas. La interfaz de usuario es un entorno de desarrollo
integrado completo (IDE) implementado en la plataforma de cliente enriquecido
Eclipse (RCP). Las bibliotecas de palabras clave son una composicion de
acciones comunes para web, APl y pruebas moviles. Las bibliotecas externas
escritas en Java se pueden importar a un proyecto para usarlas como funciones

nativas.
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Figura 3.1 Pantalla de Katalon Studio
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3.2 Servicio Web
Es un servicio ofrecido por una aplicacion que expone su légica a clientes de
cualquier plataforma mediante una interfaz accesible a través de la red utilizando

tecnologias (protocolos) estandar de Internet.

3.3 Google Maps

Es un servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece a Alphabet
Inc. Este servicio propicia imadgenes de mapas desplazables, asi como
fotografias por satélite del mundo, e incluso, la ruta entre diferentes ubicaciones
o imagenes a pie de calle con Google Street View. A continuacién, se muestra

una pantalla de dicha aplicacion (figura 3.2).

Figura 4.2 Google Maps.
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3.4 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado
bajo licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle
Corporation y esta considerada como la base datos de codigo abierto mas
popular del mundo,12 y una de las mas populares en general junto a Oracle y
Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web

MySQL fue inicialmente desarrollado por MySQL AB (empresa fundada por
David Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius). MySQL AB fue adquirida por
Sun Microsystems en 2008, y ésta a su vez fue comprada por Oracle Corporation
en 2010, la cual ya era duefia desde 2005 de Innobase Oy, empresa finlandesa
desarrolladora del motor InnoDB para MySQL.

3.5 JMeter
JMeter es un proyecto de Apache que puede ser utilizado como una
herramienta de prueba de carga para analizar y medir el desempefio de una

variedad de servicios, con énfasis en aplicaciones web.

JMeter puede ser usado como una herramienta de pruebas unitarias para
conexiones de bases de datos con JDBC, FTP, LDAP, Servicios web, JMS,
HTTP y conexiones TCP genéricas. JMeter puede también ser configurado como
un monitor, aunque es comunmente considerado una solucién ad-hoc respecto

de soluciones avanzadas de monitoreo.
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Figura 5 Plataforma de JMeter.
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4. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

En esta seccion se aborda a detalle las distintas etapas en las que se
dividieron las actividades realizadas a lo largo del periodo de practicas
profesionales, en donde se explicara en que consistié cada etapa y cuéles fueron
los resultados obtenidos en cada una de ellas.

Las actividades se desarrollaron de manera individual o en conjunto ya sea
con la encargada de calidad y pruebas de la empresa. A continuacion, se
describen las principales actividades realizadas en el periodo de las practicas
profesionales.

4.1 Capacitacion y Analisis de sistema “SmartMetric”

La primera etapa de mi instancia en CONTROL SlI, fue una capacitacion para
gue me vaya relacionando con algunos conceptos de Testing. En esta etapa se
vieron temas sobre pruebas funcionales y no funcionales, asi como también

pruebas manuales y automatizadas.

La segunda etapa fue una breve introduccion a la plataforma “Smartmetric”
Donde se vieron sus diferentes modulos y como funcionan, asi como también
todas las funcionalidades del sistema, para que se puedan realizar las diferentes

pruebas ya sean funcionales o no funcionales.

4.2 Disefio de Test Case y Escenarios de prueba en Katalon Studio
Una vez comprendido como funcionan los diferentes médulos de la plataforma
Se empezaran a realizar las pruebas automatizadas y analizar los test case y

escenarios a probar.

4.2.1 Pantalla de inicio de “SmartMetric”
En la siguiente figura (figura 4.2.1) se muestra la pantalla que se vera al

momento de ejecutar la aplicacion web.

12
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4.2.2 Modulo Asamblea

En la siguiente figura (figura 4.2.2) se muestran los diferentes casos de
prueba del médulo.
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Figura 7 Casos de prueba de Modulo asamblea.
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4.2.3 Modulo Asamblea (Add Asamblea)

En la siguiente figura (figura 4.2.3) se muestra el cédigo para la prueba
automatizada de agregar asamblea.

Item Object Input Output
= 1- Open Browser “hitps:/ fwwwkatalon.com/"
I 2 - Binary Statement drver = DriverFactory.getWebDrver(
10 3 - Binary Statement baselrl = "https://wwwkatalon.com
10 4 - Binary Statement selenium = new WebDnverBackedSe
Ji 5 - Wethod Call Statement ]
Jy 6~ Method Call Statement selenium.click(" name=email')
I 7-Method Call Statement . 1
J 8- Method Call Statement selenium.click("xpath=(,//*[normaliz
J 9-Method Call Statement selenium.click( name=password')
J& 10-Method Call tateme= selenium.fype( name=password”, 'd
Ji 11- Method Call Stateme LT R T selenium.click("spath=(//"[normaliz
Jy 12- Method Cal Statement selenium.click("spath=(//"[normaliz
Jy 13- Method Cal Statement selenium,click("link=Anadir asamble
Jo 14-Method Call Statement selenium.fype( name=assembly_nur
Jo 15 - Method Call Statement selenium.type( xpath=(,//*[normaliz
f 16- Method Call Statement selenium.click("xpath=(,//*[normaliz
J 17- Method Call Statement selenium.click("spath=(//"[normaliz
18- Click div El elemento ha sido zadido

=% 19- Close Browser

Figura 8 Add Asamblea
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4.2.4 Modulo Asamblea (Editar Asamblea)

En la siguiente figura (figura 4.2.4) se muestra la prueba automatizada para
editar asamblea.

Bam Cbgect Inpel Cutpat Desonghien
¥ = D Erwwes " hittps! i ketsion com.”
=2 | - By Shaterment dvwr = DvaFachengetieblinee|
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I L- Binary Sakement seleraam = e WekDnyerfe doslie
B 5~ Wathod Cal Yatarreint
{. & Kethod Dl Stebemnt seenpmcbdd el
- Wt Lo St |
I L~ Wetied (s Soverent seernen chod nae=paswand |
{s %= Wetiod [l Stevsment seerim ae ene=pewod’, 'd
£ 12- Wethed Cal Satereesl selrmmL Chok] el Trorma
< 1-Oick 1 &samizler
i 13-k g fdidn
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Figura 9 Editar Asamblea.

4.2.5 Modulo Asamblea (Eliminar Asamblea)

En la siguiente figura (figura 4.2.5) se muestra la prueba automatizada de

eliminar una asamblea

[tern Object Input Output
1- Call Test Case Iniciar sesion [:1
= 2 - Click a_Asamblea
= 3 - Chek a_Eliminar
= 4 - Accept Alert
= 5 - Click div_El elemento ha sido elimin

—# 6 - Close Browser

Figura 10 Eliminar asamblea
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4.2.6 Modulo Constancias.

En la siguiente figura (figura 4.2.6) se muestra los diferentes casos de prueba

el modulo constancias.
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Figura 11 Modulo constancias.

4.2.7 Modulo Constancias (Afadir Constancia)

dent ¢ [ i elig

i) Comransty
B,

5 P Srhan Bedory

En la siguiente figura (figura 4.2.7) se muestra la prueba automatizada de la

funcionalidad de afiadir una constancia.
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Item Object Input Qutput

— 1 - Open Browser

—¢ 2 - Mavigate To Url
¢ 3 - Set Text input_email_email
—# 4 - Set Encrypted Text input_Contrasea_password

—¢ 5 - Click button_niciar sesin

= B - Click a_Constancias

— T - Click span_Aadir constancia

— 8 - Set Text div_prueba luis 2 "prueba luis 2"
— 9 - Click div_Fecha_input-group-addon

—¢ 10 - Click input_Fecha_form-control

—¢ 11 - Click td_15

— 12 - Click button_ Guardary r

—¢ 13 - Click div_El elemento ha sido aadido

—¢ 14 - Close Browser

Figura 12 Modulo constancias afiadir constancias

4.2.8 Modulo Constancias (Editar Constancia)

Description

En la siguiente figura (figura 4.2.8) se muestra la prueba automatizada de la

funcionalidad de editar una constancia.

tern Ohbject Input Output
= 1- Open Browser
= 2 - Navigate To Url

—# 3 - Set Text input_email_ernail

= 4 - Set Encrypted Text input_Contrasea_password

— 5-Click button_Iniciar sesin

— B- Click a_Constancias

— 7-Click a_Editar

— 8 - Set Text div_prueba luis 2.5 "prueba luis 2.5"
—% §-Click button_ Guardary r

—¢ 10 - Close Browser

Figura 13 Modulo constancias editar constancia.

4.2.9 Modulo Constancias (Eliminar Constancia)

Description

En la siguiente figura (figura 4.2.9) se muestra la prueba automatizada de la

funcionalidad de eliminar una constancia.
17



[tem

=0 1- Open Browser

—# 2 - Navigate To Url
3 - Set Text

% 4 - Set Encrypted Text
= 5 - Click

-3 B - Click

-3 7- Click

=% §- Accept Alert

¢ 8- Close Browser

Object

input_ernail_email
input_Contrasea_password
button_Iniciar sesin
a_Constancias

a_Eliminar

Input Output

Figura 14 Eliminar constancia.

4.2.10 Modulo Representantes

Description

En la siguiente figura (figura 4.2.10) se muestran las pruebas automatizadas

para el modulo.
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Figura 15 Modulo representantes.

4.2.11 Modulo Representantes (Afadir Representante)

En la siguiente figura (figura 4.2.11) se muestra la prueba automatizada para
la funcionalidad de afiadir un representante.
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1- Call Test Case

2 - Click

3 - Click

4 - Set Text
5 - Set Text
B - Set Text
T - Set Text
8- Set Text
9 - Set Text
10 - Set Text
11 - Set Text
12 - Set Text
13 - Set Text
14 - Set Text
15 - Click

Object

Iniciar sesion
span_Representantes
span_Aadir Representante
input_Mombre_name
input_Apellidos_lastname
input_Correo Electrnico_email
input_Calle_street
input_Mmero_number
input_Entre calles_between_str
input_Celena_neighborhood
input_CP_CP
input_Ciudad_city
input_Estado_state
input_Pas_country

button_ Guardaryr

Input
[

Output

"luis manuel"

"lugo cueva"
"luislugoa@gmail.com”
"diego h de mendoza”
ng g

"solidaridad”

"vifiedos"

"a3”

"hermosillo"

"sonora”

"mexico”

Figura 16 Afadir Representante.

4.2.12 Modulo Representantes (Editar Representante)

En la siguiente figura (figura 4.2.12) se muestra la prueba automatizada para

la funcionalidad de editar un representante.

-1}
1

1
]
=
a
E

- D Armes

2 - Flir=gais To i

1 et Test)

- St Brecrpphed Ted

5. Chet

- ek

T Chct

1
=k

- Chik
- Sl Tk

10~ Chik
= 11- Chdk

g Irigeat

e onad_cregd
NpeE_Cardeud_§eessnd
brtien_lmosrmmn
soan_Rmiveeniantes

7

8 Ekini

npt_Cormee Bectrecs_smal
S il p TR
direr_E| siwrrents b nids maddk

CHAps Esejls

Figura 17 Editar un Representante

4.2.13 Modulo Representantes (Eliminar Representante)

En la siguiente figura (figura 4.2.13) se muestra la prueba automatizada para

la funcionalidad de eliminar un representante.
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Figura 18 Eliminar Representante.
4.2.14 Iniciar Sesion
En la siguiente figura (figura 4.2.14) se muestra el caso de prueba para iniciar
sesion.
Item Ohbject Input Qutput Description
—# 1 - Open Browser "
—¢ 2 - Navigate To Url GlobalVariable,Url
— 3 - Set Text input_email_email GlobalVariable.Username
—¢ 4 - Set Text input_Contrasea_password GlobalVariable.Password
3 5 - Click button_Iniciar sesin

Figura 19 Iniciar sesion

En las figuras anteriores se muestran todas las pantallas de los test case

creados para los diferentes modulos de la plataforma. Estos fueron revisados y

verificados por la encargada de QA y Tester.
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4.3 Ejecucion de los test case
En la parte de la ejecucion de las pruebas se estuvo trabajando en entregar

reportes sobre los resultados que arrojaban dichos test case.

Teniendo todos los test case listos podemos empezar a realizar la ejecucion
de las pruebas, revisaremos los modulos Constancias, Asamblea vy
Representantes.

Como primer paso ejecutaremos el test case de Iniciar sesion (figura 4.3.1)
este test case es el que nos permite iniciar sesion de una manera mas facil en

los demas test case ya que solo lo tenemos que mandar llamar.
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« raA L R Taak i s i s o IR

T3 i Tt

i Tt 005t
T 5 drk

Figura 20 Iniciar sesién

Una vez teniendo el test case de inicio se procedera a ejecutar los demas test
case para los diferentes modulos, Asamblea (figura 4.3.2) donde podemos
observar que también paso la prueba, eso quiere decir que las funcionalidades

del médulo asamblea funcionan correctamente

Para llevar a cabo el registro satisfactoriamente de una asamblea se debe de
agregar un numero de asamblea y una fecha, asi como el motivo de la asamblea,

en caso de dejar vacio alguno de los campos la prueba hubiera fallado

ib fiae Faiger Ll 1 2 fugn T FPemad Fid Eor Rcompan

ope i T ap e g e .
- =Y a3 | Lt 3, '-!. | BhEill -

Figura 21 Ejecucion de Modulo Asamblea
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Como podemos observar en la imagen anterior (figura 4.3.2) los campos
estan validados correctamente y al momento de dar clic en el boton de “Guardar

y Regresar”, se crea satisfactoriamente la asamblea.

Para el modulo constancias Ejecutamos los test case y los guardamos en la
herramienta Katalon analytics para poder sacar mas provecho a los resultados
obtenidos tales como Performance o también llevar un control sobre los
resultados de las pruebas. En la figura 4.3.3 podemos observar que cada vez

que se ejecutd el test suite de constancias paso cada una de las pruebas

realizadas.

Figura 22 Test Suite Constancias Informe en katalon Analytics

Por ultimo, ejecutaremos una prueba simultanea para ver los resultados
globales de todos los mdédulos a los cuales se les hicieron pruebas
automatizadas para ver su funcionamiento. En la figura 4.3.4 podemos observar
como cada una de las pruebas ejecutadas tuvieron éxito por lo cual los médulos

probados estan listos para subir a produccion.
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Figura 23 Informe en katalon Analytics de los resultados de las pruebas.
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5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA
En los siguientes puntos se describe de manera breve cuales fueron los
aprendizajes obtenidos durante la realizacion de mis practicas profesionales en
la empresa CONTROL SlI, la cual, me brindo el apoyo en la participacion del
proceso completo del desarrollo de las pruebas realizadas.

5.1 Analisis general del proyecto

El proyecto de “SmartMetric”, fue excelente para desarrollar una experiencia
completa ya que gracias a que tiene una gran cantidad de médulos y cada uno
de ellos tiene campos como estaticos, asi como dinamicos entonces el verdadero
reto al momento de realizar pruebas automatizas es cuando los campos son
dinamicos, por lo tanto, gracias a esto pude obtener mas experiencia al realizar

pruebas automatizadas.

5.2 Analisis de los objetivos de las practicas

El objetivo principal de realizar las practicas profesionales en CONTROL S
era para conocer a fondo el proceso del analisis, disefio, desarrollo,
implementacion y pruebas de un sistema de informacion en un &ambito

profesional.

Participar en este proyecto me ayudo a darme una idea de como trabajan la
mayoria de las compafias que usan las metodologias agiles y como van

desarrollando su software.

Considero que lo aprendido durante mi estancia en CONTROL S| me ayudara

de gran manera a encontrar un trabaja con mas facilidad.

5.3 Analisis de las actividades realizadas
Una de las ventajas de realizar las practicas profesionales en CONTROL S,
es que me pude relacionar con todo lo que respecta en el desarrollo de un

software desde su analisis hasta su implementacion y posteriormente el soporte.

Analizando las actividades realizadas puedo decir que todas las actividades

en las que participe me ayudaron a ampliar mi conocimiento y adquirir nuevas
24



habilidades para poder desempefiarme mejor en un puesto de tester. Ya que se
aprendieron a usar herramientas como katalon studio, Jmeter, katalon analytics

entre otras.

5.4 Analisis de la metodologia utilizada
En cuanto a la metodologia seguida, la empresa CONTROL SI, sigue una
metodologia de desarrollo agil. La cual fue facil adaptarme a ella ya que me

estuvieron apoyando todos durante toda mi estancia en la empresa.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las practicas profesionales son una manera de poder poner en practica todos
los conocimientos adquiridos durante lo largo de nuestra carrera, también nos
permite darnos una idea como esta el mercado y que cosas podemos aprender

para poder encontrar un trabajo mas rapido y ampliar nuestros conocimientos.

Al realizar las practicas en CONTROL SI, tuve una experiencia muy
satisfactoria ya que todos eran muy amables y muy buenos en su trabajo las
capacitaciones que me brindaron me ayudaran bastante ya que amplié mis
conocimientos en varias ramas del desarrollo del software en especial en la parte

de testing.

Mi recomendacién a los futuros practicantes es que busquen una empresa
donde se puedan desarrollar y ampliar sus conocimientos e intenten dar lo mejor
de si para lograr ser contratados en la empresa, que los duefios vean algo en ti
ya sea puntualidad, desempefio o simplemente algun valor agregado que le

puedas dar a la empresa.
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