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1. Introduccion

En la reglamentaciéon de Universidad de Sonora se tiene contemplado que en todos
los planes de estudio se incluyan actividades de vinculacion con el sector social o
productivo con el propoésito de complementar la formacion de los estudiantes a
través de la aplicacion de los conocimientos obtenidos en las diversas materias de
las carreras. Asi, la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion del
Departamento de Ingenieria Industrial incluye en su plan de estudios las practicas

profesionales con valor 20 créditos, que son equivalentes a 340 horas.

Con el objetivo de cumplir con los requisitos de préacticas profesionales como se
indica el plan de estudios de la carrea envié curriculum vitae a varias unidades
receptoras de la ciudad. Esto se hizo via internet en donde buscaban estudiantes
con el perfil de la carrera para realizar practicas profesionales. De ellas respondié
rapida y positivamente KM Solucion en donde decidi realizar mis practicas
profesionales. Primero tuve una entrevista con la Lic. Zujhey Kotake Coordinadora
de ventas y Tl en donde se me explico brevemente las actividades a realizar durante
mi estadia de practicas ademas de las herramientas que necesitaba llevar para
empezar con las capacitaciones, posteriormente se programO una segunda
entrevista con el director de la empresa, el Ing. Heriberto Aja en donde se lleg6 a un

acuerdo para dar inicio con el programa de préacticas.

1.1 Explicacion del Proyecto
En KM solucién recibi capacitacion la cual consistié en aprender los servicios que
brindan a sus clientes, conocer las diferentes herramientas tecnolégicas y las

metodologias de trabajo, con la finalidad de envolverme en el giro de la empresa.

En lo que se me asignaba un cliente, estuve un tiempo realizando mis practicas en
KM Solucion donde surgieron algunas actividades las cuales consistian en hacer
diagramas de actividades, realizar visitas a diferentes empresas para dar soporte a
los equipos de computo y dar capacitaciéon sobre como realizar los indicadores de

E-marketing.



Se me asigno a Viga Constructores como cliente en donde pude llevar acabo mis
actividades, como el proyecto estaba por iniciar se me encargd principalmente

trabajar en el proceso de E-marketing.

1.2 Objetivos del Proyecto

Los objetivos principales del proyecto son los siguientes:

e E-marketing

o Inventario meta.

o Novela.

o Aviso de privacidad.

o Disefio de banners.

o Reportes de indicadores.

o Creary alimentar la base de datos.
e Desarrollo web

o Revisar el trafico del sitio web.

o Dar mantenimiento al sitio web.

o Ver el numero de pantallas del sitio.



2. Descripcion de la empresa

KM Solucion es un despacho de consultoria que nace en el afio de 2009. Su objetivo
es ofrecer a los clientes soluciones de clase mundial con el propoésito de alinear el
talento del personal, en los procesos, los productos y servicios, que impacten en el
resultado de la empresa mediante el empleo de técnicas, métodos y estrategias del

conocimiento y experiencias personales (KM Solucion, 2012).

Se ofrecen servicios de consultaria para para las empresas, con el fin de ayudar a
las empresas a alcanzar sus objetivos, mediante la alineacién de los medios y en
los procesos claves impactando en los resultados de la empresa mediante el uso

de la metodologia y tecnologias de informacion.

Actualmente KM Solucién se encuentra ubicada en Periférico Norte #20-A Local 7

entre Juarez y Héroes de Nacozari, Colonia Modelo en Hermosillo Sonora (figura

2.1).
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Figura 2.1 Ubicacion geografica KM Solucion



Como se mencion6é anteriormente realice mis practicas para dos clientes KM
Solucién y Viga constructores. A continuacion, mostraré una breve descripcion y la

ubicacion de la empresa Viga Constructores (Figura 2.2).

Es una empresa dedicada a la construccion residencial, comercial e industrial,
ademas de la elaboracidon de proyectos arquitecténicos y calculo estructural,
dedicada principalmente a satisfacer todas las necesidades de construccion en
Sonora, ofreciendo servicios en las areas de construccion, disefio y calculo

estructural.

T

Figura 2.2 Vista principal Viga Constructores

La empresa Viga Constructores se encuentra ubicada en la Calle Roman Yocupicio

N0.984, Colonia Loma Linda, en Hermosillo Sonora (Figura 2.3).
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Figura 2.3 Ubicacion geografica Viga Constructores



2.1 Equipamiento e Instalaciones
En cuanto equipamiento de computo y software Viga Constructores cuenta con 16
computadoras de escritorio las cuales son usadas por los empleados de viga

constructores, estos equipos cuentan con las siguientes especificaciones:

e Procesador Intel® Core™ i5-8400 a 2.80GHz, memoria RAM de 16Ggb,
sistema operativo Windows 10 pro de 64 bits.

Ademas, utilizan una computadora como un servidor principal en el cual almacenan

toda su informacion con las siguientes especificaciones:

e Intel® Core™ i7-3770 CPU 3.40GHz, memoria RAM de 8GB, sistema
operativo Windows 7 Ultimate de 64 bits.

Ademas, cuentan con los servicios de almacenamiento en la nube tales como
Google drive y SugarSync estos son utilizados principalmente para respaldar

informacién importante.

En cuando software Viga constructores cuenta con los siguientes programas:

Adminpag: Sistema que se adapta a la administracion comercial facilitando la
integracion de los procesos de ventas, compras, inventarios, cuentas por cobrar,

cuentas por pagar y facturacion electronica.

Contpaq: Programa informatico destinado a sistematizar y simplificar las tareas
de contabilidad de una organizacion [1].

Nomipaq: Permite realizar procesos de célculo de forma automatica y programable,
como el Calculo de némina periodo por periodo, calculos anuales (aguinaldo, PTU,
prima vacacional), célculos especiales (cambio de salarios), calculo invertido y

finiquitos entre otros mas.

Paqueteria office 2016: Microsoft Office 2016 es una suite de aplicaciones de
productividad que incluye Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint y

Microsoft Outlook.



Neodata: Es un software ERP principalmente dirigida a empresas constructoras o
inmobiliarias Neodata ERP facilita e integra la informacion entre las distintas areas
de la empresa como son: Presupuestos, Control de Obra, Compras, Contabilidad

etc.

SketchUp: Es un programa de disefio grafico y modelado en tres dimensiones
basado en caras. Para entornos de planificaciébn urbana, arquitectura, ingenieria

civil, disefio industrial, disefio escénico, GIS, videojuegos o peliculas

AutoCAD: Es un software de disefio asistido por computadora utilizado para dibujo
2D y modelado 3D.

Chief Architect Premier: Es un programa que integra detalles de CAD con modelos
3D.

Lumion: Programa de renderizado en tiempo real con videos e imagines

hiperrealistas.



3. Fundamento tedrico de las herramientas y conocimientos aplicados
En este apartado se describen algunas de las herramientas utilizadas para llevar a

cabo mis actividades.

3.1 Desarrollo Web

Desarrollo web significa construir y mantener sitios web; es el trabajo que tiene lugar
en un segundo plano y que permite que una web tenga una apariencia impecable,
un funcionamiento rapido y un buen desempefio para permitir la mejor experiencia

de usuario.
e Drupal (Figura 3.1)

Drupal es una tecnologia orientada al desarrollo web que facilita la creacion,
actualizacion y gestion de contenidos de un sitio web. Drupal es gratuito, no tiene
licencia de uso y su cédigo es abierto [2].

Es un sistema multipropdsito que permite realizar cualquier tipo de proyecto web,
dispone de un nucleo el cual permite ir afadiendo funcionalidades a tu web a medida

gue ésta se va desarrollando.

Figura 3.1 Logo Drupal
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e WordPress (Figura 3.2)

WordPress es un sistema de gestion de contenidos o CMS (por sus siglas en
inglés, Content Management System) enfocado a la creacion de cualquier tipo de

pagina web [3].

@WORDPRESS

Figura 3.2 Logo WordPress

e HTML (Figura 3.3)

HTML, significa Lenguaje de Marcado para Hipertextos (HyperText Markup
Language) es el elemento de construccion mas basico de una pagina web y se usa
para crear y representar visualmente una pagina web. Determina el contenido de la

pagina web, pero no su funcionalidad.

HTML usa "markup" o marcado para anotar textos, imagenes, y otros contenidos
gue se muestran en el Navegador Web. El lenguaje de marcado HTML incluye
"elementos" especiales tales como <head>, <title>, <body>, <header>, <article>,

<section>, <p>, <div>, <span>, <img> [4].

HTML

Figura 3.3 Logo HTML
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e CSS (figura 3.4)

El CSS (hojas de estilo en cascada) es un lenguaje que define la apariencia de un
documento escrito en un lenguaje de marcado (por ejemplo, HTML). Asi, a los
elementos de la pagina web creados con HTML se les dara la apariencia que se

desee utilizando CSS: colores, espacios entre elementos, tipos de letra, separando

de esta forma la estructura de la presentacion [5].

C55

Figura 3.4 Logo CSS

e SublimeText (figura 3.5)

Sublime Text es un editor de cédigo multiplataforma, ligero y con pocas concesiones
a las florituras. Es una herramienta concebida para programar sin distracciones. Su
interfaz de color oscuro y la riqgueza de coloreado de la sintaxis, centra nuestra

atencion completamente.

El sistema de resaltado de sintaxis de Sublime Text soporta un gran nimero de
lenguajes (C, C++, C#, CSS, D, Erlang, HTML, Groovy, Haskell, HTML, Java,
JavaScript, LaTeX, Lisp, Lua, Markdown, Matlab, OCaml, Perl, PHP, Python, R,
Ruby, SQL, TCL, Textile and XML) [6].

Figura 3.5 Logo Sublime Text
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3.2 E-marketing

Se refiere al uso del Internet y de las capacidades de medios digitales para auxiliar
en la venta de tus productos y servicios. Estas tecnologias digitales son una adicion
valiosa a las aproximaciones tradicionales del marketing, sin importar el tamafo y

tipo de un negocio.

El e-marketing conlleva crear una estrategia que ayude a los negocios a llevar los
mensajes correctos y los productos o servicios a la audiencia correcta. La diferencia
con el marketing tradicional tiene que ver con su influencia, la cual gracias a las

nuevas herramientas y opciones amplié sus posibilidades.

En la préactica, el e-marketing incluye el uso del sitio de una empresa o entidad en
conjuncion con técnicas promocionales en linea, como SEM, publicidad

interactiva, email marketing, marketing de afiliados [7].

Seis canales basicos que cualquier negocio debe considerar al buscar aplicar e-

Marketing son:

« Marketing de busqueda

« Relaciones publicas en linea
« Asociaciones en linea

« Anuncios interactivos

« Email marketing

« Social Media Marketing

3.3 Mailchimp
MailChimp (Figura 3.6) es una plataforma online para realizar envios masivos de
correo electronico y que apoyara la estrategia de email marketing [8]. Este servicio

de envio de correo masivo sirva para:

= Gestionar listas de correo.
= Enviar campafias de email marketing.

= Disenfar plantillas de envio.

13



Cumplir automaticamente con las leyes antispam.

Posibilidad de realizar pruebas A/B enviando dos campafas similares para ver
cual tiene mejor aceptacion.

Viralizar contenidos.

Medir los resultados las campafias y sacar nuestras propias conclusiones.

Figura 3.6 Logo MailChimp

3.4 Google Analytics

Google Analytics (Figura 3.7) es una herramienta que te permite monitorizar
sitios web, blogs y redes sociales y, de esa forma, saber las tendencias del
momento, la cantidad de visitas de navegantes, las palabras clave mas digitadas en
los motores de busqueda, el tiempo de permanencia promedio de las personas en
tu pagina, el niumero de rebotes, las conversiones realizadas, las ventas, entre

tantas otras métricas de gran importancia para el crecimiento los negocios [9].

Google Analytics

Figura 3.7 Logo Google Analytics
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3.5 Inegi Denue

En el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) se ofrecen
los datos de identificacidn, ubicacion, actividad econémica y tamafio de los negocios
activos en el territorio nacional, actualizados, fundamentalmente, en el segmento de

los establecimientos grandes (Figura 3.8).

)i

Figura 3.8 Logo Inegi Denue
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4. Descripcion detallada de las actividades realizadas
En este apartado presento a detalle las actividades que realicé durante mi estancia
de practicas profesionales dentro de la empresa KM Solucibn y en Viga

Constructores.

Mis actividades durante las practicas profesionales se llevaron a cabo en mi
computadora portétil con acceso a internet de la empresa. Los lunes, miércoles,
jueves y viernes llevaba a cabo mis actividades en Viga Constructores, todos los
lunes a las 4:00 p.m. se realizaba una junta semanal donde yo participaba

presentando mis avances para llevar un mejor control de las consultorias.

Mientras que los martes y sdbados desarrollaba mis labores en KM Solucién, donde
los martes se realizaba la junta semanal para contemplar los avances con los

clientes de la empresa.

Los sabados se realizaban algunas capacitaciones y también se llevaban a cabo

algunos talleres y actividades.

4.1 Primera etapa capacitaciones.
La empresa KM Solucién cuenta con un programa de capacitacion (Figura 4.1)
impartido por los mismos empleados que su principal funcién es familiarizar a los

practicantes con las actividades que se realizan en la empresa.

A continuacién, presentare una lista de las capacitaciones que recibi por parte de

los empleados de KM Solucion.

e Introduccion.

e E-marketing.

e Indicadores estratégicos.
e Visio.

e Moodle.

e Desarrollo Web.

o Webex.

e Telemarketing.

e Modelo MATI.

16



Cada una de estas capacitaciones fueron dadas conforme la disponibilidad del
personal encargado de la capacitacion, estas capacitaciones se realizaron en una
semana con los temas mas importantes, esto principalmente para que el Ing.
Heriberto Aja nos asignara un cliente a cada uno de los practicantes. Por esta razon

todos los sdbados se utilizaba para dar capacitacion de los temas faltantes y

terminar con el programa.

Figura 4.1 Sala de reuniones y capacitaciones KM Solucion

17



4.3 Segunda etapa Mantenimiento a la pagina web

Como parte del proyecto de practicas era importante realizar una pagina web, pero
como Viga Constructores ya contaba con sitio (figura 4.2) se me asigno una nueva
tarea la cual era darle mantenimiento en cuanto a disefio y actualizacion de

informacion.

VIG A 15 Afios Construyendo Mexico

CONSIRUCIORES Nosofros ~ Galeria  Propiedades  Contactenos

& Inicio

{3 Disefio Arquitectonico
{3 Calculo Estructural

{3 Calculo Hidraulico

3 Calculo Sanitario

(1 Presupuestacion

3 Construccion

(662) 214 - 3676
(662) 215 - 1684

info@viga.com.mx
Hermosilio, Sonora. Mexico

Tecnologia 3D

Lorem ipsum dolor st amet, consectetur
adipisicing elt, sed do eiusmod tempor

Figura 4.2 Disefio anterior de Viga Constructores
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Para poder realizar esta tarea fue necesario levantar un andlisis web el cual
consistia en hacer un reporte de los nuevos requisitos del sitio, esta informacion me
fue proporcionada mediante platicas con el director de la empresa el Ing. José
Villasefior y su hijo Andrés Villasefior, este analisis web tarda alrededor del dia o 2

como méaximo en realizarse.

Una vez terminado el analisis, me fue otorgado acceso al sitio para dar el
mantenimiento requerido. El sitio de Viga Constructores estaba hecho en la
herramienta llamada WordPress que al igual que Drupal es un gestor de contenidos
para desarrollar paginas web, como estas herramientas eran muy similares no tuve

muchas dificultades al momento de realizar estos cambios.

Me tomé alrededor de una semana en hacer estas modificaciones ya que primero
tuve que familiarizarme con el funcionamiento de la herramienta WordPress ya que

esta capacitacion no es impartida en KM Solucion.
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Como podemos ver en la figura 4.3 este fue el resultado final del sitio de

constructores.

INICIO NOSOTROS

- | |

PROYECTOS

CONTACTO

“NO SE IMAGINE SU CASA
O COMERCIO, VEALO

ANTES DE PEGAR EL

PRIMER LADRILLO"

Ver Mas

D 2. @

—
4 o i
e

RESIDENCIAS EMPLEADOS

VIGA CONSTRUCTORES

“No se imagine su casa o comercio, véalo antes de pegar el
primer ladrillo”

PROFESIONALIS| EXPERIENCIA

Figura 4.3 Sitio actual de Viga Constructores
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4.3 Tercera etapa Proceso de E-marketing

e Recopilacion de datos

En esta etapa primeramente se trabajéo en la identificacion y recopilacion de
informacion para los segmentos (Comercial, industrial, Corporativos, Residencial y

Servicios) establecidos por Viga Constructores.

Los campos requeridos para alimentar la base de datos eran el nombre de la
empresa, teléfono, C.P., ciudad, estado, segmento y el correo electronico que
manejan actualmente, esto con la finalidad de dar comienzo al e-marketing y el

disparo masivo de banners informativos por parte de la empresa.

La herramienta en la que me apoye para la recopilacion de estos datos fue INEGI
DENUE [10], ya que especificamente eran empresas Mexicanas localizadas en la
ciudad de Hermosillo, Sonora como podemos ver en la figura 4.4.

i Directorio EstadisticoNac: X + = 2 X

< C 8 o beta.negi.org.mx/app/mapa/denue,

E1INEGI te da la bienvenida a la version beta de su nuevo sitio web Ir a wwwinegi org mx
lNEGI Inicio  Datos [BCRUel Transparencia Investigacion Espaiiol Engish (& }
[ON 1rcio servicios 1 Dirctori Estadistco Nacionalde Unidades Ecanéimicas

DHIF Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas

Actividad econémica Tamafio del establecimiento A dfica
« BA . : Fatsh | gprrn-—y “ L v o
i . oAy e
= LRI L W
ranve R B e T S I 0 DO %
\ ¥ =¥ + EL) L
- x 3 i i
- : o o N
Establecimientos econémicos H Ropis Lt 3 B P - - -y
® 1511 HERMOSILLO LAS TORRES

Hermosillo, SONORA
® 2212 IMPULSORA SAHUAYO HERMOSILLO
Hermosilo, SONORA

4 BIMBO OBREGON

Hermosilo, SONORA

@ 2560 BIMBO HERMOSILLO TORRES
Hermosilo, SONORA

® A & RAMBIENTAL Y RENOVABLES S DE RL DE CV
Hermosilo, SONORA

® AARSON PRODUCTOS HOSPITALARIOS
Hermosilio, SONORA

® ABARREY

Hermosilo, SONORA

® ABARREY

Hermosilo, SONORA

® ABARREY

Hermosilio, SONORA

@ ABARREY 5 DE MAYO

Hermosilo, SONORA

® ABARREY BELLA VISTA REF 3067
Hermosilo, SONORA

® ABARREY FUENTE DE PIEDRA REF 3062

0 Total: 12472 & -z 345

Figura 4.4 INEGI DENUE
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e Correos Masivos

Se le llama disparo al envio masivo de correos electronicos de los posibles
prospectos de la empresa, para realzar el disparo se tiene que seleccionar el banner
a enviar, todo dentro de la plataforma MailChimp.

e Disefio de Banners

Una vez que recopilé la informacion para la base de datos, el siguiente paso fue
disefiar los banners. Para el disefio de estos banners hay que considerar la
identidad de la empresa, sus colores, logotipo y la estrategia que se quiere manejar,
por lo que el banner se de hacer de manera atractiva y el contenido del mensaje
debe ser lo mas claro para llegar al cliente.

El principal objetivo de estos banners (Figura 4.5) era para dar a conocer a la
empresa y promover los servicios que la empresa Viga Constructores puede ofrecer
a sus clientes en este caso a los segmentos a los que quiere llegar.

Con mas de 20 anos de experiencia en la construccion, VIGA
Constructores tiene el conocimiento para llevar esto acabo de la
manera mds eficiente posible. Construimos todo tipo de bodegas:
industriales, de distribucién y de almacenamiento.

Las bodegas son una parte esencial de los procesos de
distribucion y almacenamiento de una empresa. Son espacios
utilizados para almacenar y estdn conformados por estructuras
metdlicas que otorgan una distribucién optimizada en el espacio.
Pero para que sus funciones se puedan llevar a cabo
correctamente, es necesario tener una construccién pensada en
resolver problemas de logistica.

Convirtiendo cada reto en un proyecto concreto con ayuda de
la tecnologia y la experiencia, VIGA Constructores es una

garantia de que tu bodega contara con una logistica pensada
en aprovechar al méximo tus recursos y espacios.

Figura 4.5 Disefio del banner
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e Indicadores

La razén principal del e-marketing es atraer una gran cantidad de nuevos clientes a
la empresa, por esta razén se tiene que hacer un monitoreo de indicadores (Figura
4.6), MailChimp cuenta con la herramienta de reportes en la cual nos muestra

cuantas personas abren el correo, cuantos hicieron click, la cantidad de correos

rebotados y las personas que se dieron de baja.

‘g Summary Report for CAM! X+
C 8 @ 1.mailchimp.com/report:

> @ Campaigns ~ Templates  Lists  Reports s T @
® -

List: Contactos? Delivered: Wed, Sep 05, 2018 6:00 pm
N Subject: Sector Residencial View email - Download - Print - Share
Q
) 0 $0.00 $0.00

Orders Average order revenug Total revenue

oo
B8
(W)

Open rate 28.7% Click rate 0.6%
=

List average 22.0%  Listaverage 0.7%

Industry average (Select your industry) ndustry average (Select your industry)

103 2 53 0
Opened Clicked Bounced Unsubscribed

O

Figura 4.6 Indicadores
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e Trafico del sitio web

Como parte del proceso de e-marketing utilicé la herramienta de Google analytics

en donde se puede monitorear el trafico del sitio web de una forma mas gréafica ya

gue esta herramienta me muestra el nimero real de las personas que visitaron el

sitio, y estos resultados los podemos observar en la figura 4.7.

cuentas > ¥IGA CONSTRUCTORES

. Todas las
A Analytics  Todos los datos de sitios .. ~

Q,  Buscar informes y articulos Vision general de la audiencia &
A PAGINA PRINCIPAL Todos |os usuarios + Agregar segmento
100,00 % Usuarios

B PERSONALIZACION
Visién general
Informes
Usuarios ~ | frentea  Seleccione una métiica
(© ENTIEMPO REAL

® e W

[ GUARDAR 4, EXPORTAR = COMPARTIR

1ago. 2018- 11 age. 2018

® Usuarios
= AUDIENCIA 20
Visién general
Usuarios activas o
—
valol iempo de vida del
A 5 BETA 3ago. 5ago. 7 ago. 9 ago. 11 ag
o
W New Visitor M Returning Visitor
Explorader de Usuarios Usuarios Usuarios nuevos Sesiones
»  Datos demogréficos 59 55 81
_ N —— N~
> Intere
EEE cunac wn D=0 E e Nimero de sesiones por
N usuario Numero de visitas a pdginas | Péginas/sesién
> Comportamiento
1,37 244 3,01
_— —~
©Q  DESCUBRIR T R —
£ ADMINISTRAR Duracién media de la sesién | Porcentaje de rebote

00:04:29 60,49 %
| — T T —

Figura 4.7 Trafico del Sitio Web
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5. Andlisis de la experiencia adquirida

En este apartado se presentan la valoracion de los aprendizajes y las lecciones
aprendidas durante mi periodo de practicas profesionales en las empresas KM
Solucion y Viga Constructores, tanto en términos del proyecto, los objetivos que se
plantearon y las actividades desarrolladas.

5.1 Andlisis General del Proyecto

En General el funcionamiento de la empresa KM Solucion es interesante ya que el
programa de practicas profesionales que manejan en la empresa consiste en
capacitar a sus practicantes, donde se nos asigna un cliente para desarrollarnos en
el ambito laboral y conocer mejor los servicios de consultoria que ofrece la empresa

a sus clientes.

En cuanto al e-marketing me parece una forma interesante y bastante acertada de
atraer al mercado que la empresa esta buscando ya que al enviarle banners
informativos damos a conocer la empresa y ademas de que se tiene un buen control

de posibles prospectos.

5.2 Analisis de los Objetivos de las Practicas

Los resultados obtenidos durante mi periodo de practicas en la empresa KM
Solucién tanto como en Viga Constructores fueron satisfactorios ya que se cumplié
con las actividades que se me asignaron, ademas de que puse en practica los
conocimientos adquiridos durante mi estancia en la Universidad de Sonora y
también pude aprender nuevas habilidades, ademas de tener un panorama

diferente de lo que es entrar en el mundo laboral.
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5.3 Andlisis de las Actividades Realizadas

Las actividades que se realizaron para cumplir con los objetos que se plantearon
fueron de mucha utilidad, ya que tuve la oportunidad de aprender nuevos conceptos
que dentro de mis capacitaciones fueron de mucha ayuda para realizar
correctamente mis actividades en la empresa Viga Constructores, ademas que una
de las ventajas de realizar las practicas profesionales en KM Solucion es la
comunicacién y el trato que se tiene con sus clientes, ya que al tratar directamente
con ellos tenemos que encontrar nos da una perspectiva de lo que significa brindar

un buen servicio y poner en practica nuestros conocimientos.
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6. Conclusiones y recomendaciones

El haber realizado mis practicas profesionales en KM Solucion me dejo un gran
aprendizaje tanto personal como profesionalmente ya que pude poner en practica
lo aprendido a lo largo mi carrera, ademas de que se me brindo la oportunidad de

relacionarme con personas y socios de alto perfil.

El prestar mis servicios para elaborar la nueva pagina web de Viga Constructores y
realizar una campafa de E-Marketing para la misma fue muy positiva, realmente me
ayudo a fortalecer debilidades que yo tenia que era el trato con los clientes, ya que
al estar trabajando directamente con el cliente poco a poco yo me fui
desenvolviendo, me pude adaptar a su ritmo de trabajo, algo que me dio gusto fue
gue se me dio la oportunidad de aportar mis conocimientos a la hora de tomar
decisiones importantes, fue muy satisfactorio que tomaran en cuenta mis

aportaciones dentro de la empresa.

Lo que aprendemos en la universidad es una pequeiia parte de lo que realmente es
trabajar para una empresa, los conocimientos adquiridos si son bastante Utiles pero

la gran mayoria todo se aprende mediante la préactica.

Una recomendacién para KM Solucion desde mi punto de vista seria asignar varios
proyectos pequefios a los practicantes, esto con la finalidad de crear una mayor
comunicaciéon con los clientes, porque en realidad dentro nuestra carrera es algo

gue nos hace falta fortalecer y esto solo se aprende estado en el mundo laboral.

En conclusion, el realizar mis practicas en una empresa de consultoria fue muy
interesante y util para mi experiencia profesional, ya que me dio un panorama
distinto de lo que muchas personas piensan que hace un ingeniero en sistemas y
mas que nada poner a prueba mis conocimientos al momento de dar soluciones que

generen valor para la empresa.
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8. Anexos

KMo~

Solucién

:; Periférico Norte No. 20-A Local 7 entre Juarez y
| Héroes de Nacozari, colonia Modelo, Hermosillo,
l Sonora. C.P. 83190

Dr. Mario Barcel6 Valenzuela
Responsable de Practicas Profesionales
Unidad Regional Centro

Universidad de Sonora.

Presente:

) Teléfono: (662) 210-5404
heriberto.aja@kmsolucion.com
www.kmsolucion.com

Por este medio hacemos constar que el C. Ricardo Eduardo Amaya Cota, estudiante de la
Ingenieria en Sistemas de la Informacion y con expediente de la Universidad de Sonora N°
213214285 labor6 como Practicante del departamento de Tecnologia en esta empresa desde
el 11 de Junio de 2018 al 03 de Agosto de 2018, con un horario de 08:00a.m a 18:00p.m de

lunes a sébado, cubriendo un total de 340 horas.

Asf mismo le informamos que sus actividades en términos generales son:

Proyecto E-Marketing

-Administraciéon de bases de datos
-Validacién de datos

-Proceso del E-Marketing
-Reportes Semanales

-Disefio de banners

-Soporte al sitio web

Y que son propias de su profesion.

Se extiende la presente para los fines que el interesado considere convenientes, en la ciudad de

Hermosillo, Sonora a los 21 dias del mes de Septiembre de 2018.

N

Atentamente
\
\ Pl

N\

Ing. Heribé&}o Aj% Leyva
0

DirectonGeneral

Figura 8.1 Carta KM Solucion
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Enviar on PDF los documentos o coanﬂnador/mspmsab ' de practcas profasionales de la carrera

{25/04/2018)

Figura 8.2 Formato FPP-4
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