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Introduccion

La carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién del Departamento de
Ingenieria Industrial incluye en su plan de estudios un requisito especial: las
practicas profesionales. Estas tienen un valor de 20 créditos, que son

equivalentes a 340 horas.

Para cumplir con tal requisito se investigd sobre empresas de desarrollo de
software en Hermosillo. Se contacto a varias de estas y solo una respondié con
buenas noticias: Prodigia. Prodigia es una empresa que desarrolla software
administrativo y financiero cuyo propdsito es apoyar a pequefias empresas en
el ambito organizacional ofreciendo productos digitales que hagan de sus
procesos internos una tarea sencilla. Se ubican en la Torre N2, primer piso, en
el boulevard Antonio Quiroga #21 de la colonia Quinta Amalia. Actualmente son
un PAC (Proveedor Autorizado para la certificacion de CFDI) y ofrecen
timbrado fiscal de facturas electronicas a través de su producto estrella Pade.
Ademas, a sus clientes les ofrecen una implementacién personalizada de

Odoo, una plataforma de manejo de recursos y herramientas administrativas.

El periodo de practicas se llevé a cabo durante junio y agosto del afio 2018, en
el cual se desarrollaron moédulos para ampliar las funcionalidades de Odoo.
Uno de ellos constaba de la adaptacion de un proyecto anteriormente
desarrollado en Django/Python, el cual generaba rutas 6ptimas entre 2 0 mas
ubicaciones utilizando la APl de Google Maps, esto con el fin de brindar una

estrategia de ahorro de recursos a los clientes de Prodigia.

Este documento es una memoria de tal trabajo, en el cual se detallaran los
objetivos del proyecto, los fundamentos tedricos requeridos, alcances y
limitaciones, procesos y actividades que se realizaron y finalmente estan las

conclusiones y recomendaciones que resultaron de esta experiencia.



Descripcion del area donde se realizaron las
practicas

Prodigia, al igual que muchas empresas, consta de varios departamentos de
trabajo para poder funcionar, entre ellos el area de soporte técnico, ventas,
administracién... pero yo estuve en el departamento principal: el area de
desarrollo. Es un espacio de tamafio mediano en donde normalmente trabajan
17 personas, unas enfocadas en mantener los productos ya existentes de
Prodigia, otras dedican su tiempo a los proyectos en desarrollo (como Odoo) y
un par trabajan dando soporte técnico a los clientes. Todos tienen un escritorio
asignado, con computadoras potentes y dos monitores. Se vive un ambiente

divertido y relajado, pero con el trabajo siempre en mente.

Se utiliza la metodologia SCRUM, y semanalmente realizan pequenas juntas
(lamadas Sprints) para hablar de los avances, problemas y experiencias que
han tenido durante la semana. Ademas, se mantiene contacto directo con el
departamento de ventas y la gerencia para obtener retroalimentacion de los

clientes, avances, enfoque de objetivos y actualizaciones de los productos.

Figura 1. Edificio donde se encuentra Prodigia.



Justificacion del proyecto realizado

Se implementara un moédulo dentro de la plataforma ERP de cddigo abierto
Odoo para apoyar a los usuarios a generar rutas optimas entre sus clientes,
ayudandoles a pasar menos tiempo en el trafico y asi ahorrar gasolina. Por otro
lado, también se extendera la funcionalidad del moédulo de facturacién para
permitir la importacion de archivos XML, las cuales son facturas de

proveedores y asi tener control de ellas en la plataforma.

La mision de Prodigia es simplificar los procesos administrativos y contables de
las empresas. Siguiendo esa idea, siempre se buscar mejorar los productos de
la empresa para alcanzar la maxima satisfaccion de los clientes. EI modulo de
generacion de rutas Optimas se planted para apoyar a las empresas cuyas
actividades requieren desplazarse de un lado a otro en su automévil. También
se anadira la posibilidad de crear mapas con la ubicacién de todos los clientes
en forma de puntos para visualizar la distribucion de estos dentro de la ciudad.
De esta forma, los clientes de Prodigia que usen Odoo podran administrar
mejor su tiempo en el trafico, planear rutas, conocer las zonas en donde

dominan el mercado y ahorrar gasolina.

Por otro lado, los usuarios que administran facturas se han quejado de que no
se pueden importar facturas en la seccidon de compras (también conocida como
la de proveedores), cuando esa funcionalidad ya existe en la seccién de

ventas. Su queja principal era esa, “;por qué aqui no puedo y alla si?”. Al
abordar estas quejas y darles una solucion sencilla y eficaz, los clientes de
Prodigia estaran mas satisfechos y seran mas propensos a recomendar las

soluciones digitales de esta empresa.



Objetivos del proyecto

El objetivo general de ambos desarrollos es ampliar la cantidad de soluciones
empresariales que Prodigia ofrece a sus clientes a través de la plataforma
Odoo. Algunas de estas soluciones surgen de las opiniones y necesidades de
los clientes de la empresa; otras, son propuestas propias que la empresa

acepto.
Entre los objetivos principales destacan:

e Ofrecer una nueva solucion de navegaciéon al generar rutas optimizadas
entre dos 0 mas puntos, con informacion relevante en tiempo real.

e Ayudar a las pequehas y medianas empresas a ahorrar recursos
valiosos como gasolina y tiempo, reduciendo gastos innecesarios y
esfuerzo de sus empleados.

e Mejorar el control sobre los gastos de la empresa al permitir importar

facturas de compras a Odoo.



Problemas planteados

El problema principal al desarrollar estos proyectos tiene que ver directamente
con los procesos y la estructura de la plataforma Odoo. Debido a que es un
ERP ya establecido y un producto grande el cual miles de empresas emplean,
sus funciones, diseno, estilos, convenciones y demas ya estan preestablecidos.
Esto puede ocasionar problemas a la hora de querer implementar nuestro
propio modulo, ya que las limitantes son muy tajantes y te obliga a hacer todo a
su manera. Debido a que el modulo de rutas es un proyecto ya existente hecho
con el framework Django, habra que ver si no se pierde funcionalidad al

adaptarlo e implementarlo dentro de Odoo.

En el caso de extender la funcionalidad del médulo de facturacién, es posible
que el cddigo no sea lo suficientemente abierto para permitir agregar botones y

mas codigo a algo que ya funciona en su totalidad.

Al ser de codigo abierto, existe bastante documentacion de Odoo y de como
resolver este tipo de problemas. Sin embargo, al leer y explorar dicha
documentacion es evidente que la lengua nativa de la comunidad que ha
colaborado en este proyecto no es el inglés. Hay muchos typos, errores de
gramatica, enunciados que no tienen sentido, etcétera. Ademas, han habido 11
versiones de Odoo hasta la fecha y tristemente hay muy poca informacion
sobre la ultima version, que es la que utiliza Prodigia. Es evidente fue imposible
mantener una buena documentacién del proyecto por mas de 10 versiones, por
ende gran parte de la documentacion esta escondida dentro del codigo fuente.

Esto puede retrasar mucho las actividades de desarrollo.



Alcances y limitaciones

Se tienen alrededor de 2 meses (8 semanas y media) para desarrollar ambos
proyectos. El enfoque estara en completar al 100% ambos proyectos para que

funcionen en su totalidad, tal como fue solicitado.

Para el caso del médulo de generacién de rutas O6ptimas, este vera su
funcionalidad reducida a la ciudad de Hermosillo ya que alli residen todos los
clientes de Prodigia que utilizan Odoo. Sin embargo, se dejara listo el codigo y
la documentacion para poder extender estas barreras hacia todo el pais de
México, en caso de que la empresa crezca. Esta limitante no existe en el
moddulo de facturacion, ya que Prodigia tiene la posibilidad de timbrar facturas y
validarlas ante el SAT sin importar el lugar de origen. De todos modos, el
desarrollo de este proyecto no tiene nada que ver con lugares o barreras

fisicas.

Ambos proyectos se desarrollaran para una plataforma web, por lo que estar
actualizado e informado sobre tecnologias web como JavaScript y HTML sera
obligatorio. También se utilizaran otras herramientas, como PaaS (Platform as
a Service), terminal de Bash, Git, Python, entre otras... de tal forma que
conocer con anticipacion cémo funciona el flujo de trabajo de estas tecnologias

sera de gran ayuda.

Se requerira mucha paciencia al adentrarse en la documentacion de Odoo
debido a los problemas dictados en la seccidn anterior. Conocer y participar en

sitios como Stack Overflow o el foro oficial de Odoo puede apaciguar el camino.



Fundamento teorico aplicado

La tecnologia principal utilizada fue Odoo, un ERP open source que funciona
con el lenguaje de programacion Python, y PostgreSQL como manejador de
bases de datos. Odoo funciona a través de un ORM (Object-Relational
Mapping) para poder trabajar con SQL a través del paradigma orientado a
objetos. EI ORM se controla con Python, y se utiliza para la programacion de
backend (cédigo en servidor), pero para el frontend (interfaces, lo que ve el
usuario) el ORM va muy de la mano con el sistema de views de Odoo, el cual
funciona con archivos XML declarando campos y tags especificos, similar a
HTML.

Las interfaces y disefio visual de Odoo ya estan preestablecidos gracias a que
es un framework, pero este también pueden ser editado a través de XML,
HTML o CSS. Es necesario utilizar HTML y CSS para customizar ciertos
aspectos visuales de los modulos. Con Python se programa la légica de los
maodulos, se hacen llamadas a la base de datos a través del ORM, se hacen
calculos y llamadas a APIs externas, y los datos obtenidos son pasados al
frontend en donde se ordenan y manipulan con cédigo XML. Asi es el workflow

de Odoo visto de forma general.

Python es un lenguaje orientado a objetos. Durante el desarrollo se utilizaron
diferentes tipos de clases para definir y guardar objetos en la base de datos. De
igual manera diferentes tipos de estructuras de datos y métodos ofrecidos por
Python fueron utilizados, como listas, diccionarios, tuplas, list comprehensions,
meétodos HTTP, manejo de timezones, entre otros. Este lenguaje de
programacion fue utilizado de la mano con una terminal de Bash, para correr
comandos de ejecucion, pruebas en base de datos, debugging, manejo de
archivos y demas. El software utilizado para programar fue VS Code (editor de

text), pgAdmin 4 (manejador de base de datos) y Git Bash (terminal).



A pesar de no utilizar SQL directamente debido al uso de un ORM, es util
conocer como funcionan las queries para resolver ciertos problemas. Se
utilizan iltros, relaciones one-to-many o many-to-many, joins y agregaciones.
Las funciones de agregacion son muy utiles ya que se utilizan para resumir y
totalizar datos de los clientes, y ademas, la posibilidad de usar campos de tipo

arreglo/lista se agradece.

El uso de Git y GitHub es muy requerido durante el desarrollo de estos
proyectos. De entrada, para poder instalar Odoo se necesita clonar el
repositorio de GitHub a través de Git. Para el mddulo de facturacion existente
de Prodigia fue necesaria la configuracion de llaves SSH, ya que el repositorio
estaba privado debido a datos sensibles en el cddigo. Y, evidentemente, es util
y seguro usar un sistema de control de versiones para tener un control sobre
los cambios que se hacen en el dia a dia. Obviamente el conocimiento basico
de comandos de Git era indispensable: add, commit y push. Otros como status,
diff o checkout también son utilizados. Saber cdmo funcionan las ramas, qué
hacer durante conflictos, los forks y otras utilidades son de gran ayuda para

mejorar y resolver situaciones durante el desarrollo.

Ademas, Git era necesario para utilizar la plataforma odoo.sh, la cual es una
PaaS (Platform as a Service) con una instancia de Odoo preinstalada, y sirve
para desarrollar, ejecutar y probar moédulos de Odoo en la nube. Esta
plataforma es de muchisima utilidad ya que elimina la complejidad de preparar
o configurar un servidor, y puedes asegurarte de que tu cddigo esta
estandarizado y funcionara en cualquier servidor que tenga Odoo. Se requiere
aprender el flujo de trabajo de esta plataforma y aprender a configurarla. En
este tipo de servicios simplemente se crea un repositorio en GitHub y la
plataforma hace deploy por ti cada vez que se pushea un cambio al repositorio.
En caso de haber conflictos se tiene que usar una terminal remota o checar
logs, por lo que la habilidad de debuggear con rapidez y utilizar comandos de

bash o Linux son necesarios.


https://www.odoo.sh/

Procedimientos empleados y actividades

desarrolladas

Durante la primer semana recibi un programa de capacitacion, tanto en linea
como presencial, dentro de la empresa. La capacitacion en linea fue a través
de un curso masivo (MOOC, por sus siglas en inglés) en la plataforma Thinkific,
el cual me fue proporcionado por la empresa ya que tenia un costo. Este curso
me sirvié para conocer Odoo, sus funciones, alcance, sintaxis y sobre todo,
cémo crear un modulo personalizado e implementarlo en Odoo. El contenido
del curso era facil de seguir; estaba basado directamente en la documentacion
oficial de Odoo, y hacian uso de videos complementarios para explicar mas a
fondo algunos detalles. Sin embargo, al comenzar a desarrollar unas semanas
después, me di cuenta que el curso (al igual que la documentacion oficial) solo
tocaba partes superficiales de este framework y fallé en proporcionar detalles
especificos de muchas de las funciones internas de Odoo. Para solucionar esto
tuve que recurrir a muchisimos threads en el foro de Odoo y Stack Overflow, lo

cual ocasiono otro problema del que hablaré mas adelante.

Ademas del curso en linea, la direccion de Prodigia se encargé de
incorporarme en la empresa al conducir una serie de platicas (como la de
seguridad informatica para enterarme de procesos y sanciones) para conocer
los procesos internos de la empresa de tal forma que me sintiera comodo
durante mi estadia. El equipo de desarrollo también me ayudd a conocer los
productos de Prodigia, cobmo funcionan y especialmente, qué datos manejan
dentro de Odoo. Una vez incorporado a la empresa, tuve una junta con los
lideres del proyecto en donde me indicaron las actividade que estaria
realizando, los requerimientos detallados de ambos proyectos y las
necesidades que tenia la empresa. Al final de la junta mostré mi proyecto de
generacion de rutas Optimas, el cual utiliza la APl de Google Maps, y me

dijeron que eso era exactamente lo que necesitaban, ya que se ajustaba a las



necesidades de algunos de sus clientes. Entonces me preguntaron si podia
implementar el mismo proyecto en su plataforma Odoo, a lo cual respondi que
si, ya que mi proyecto y Odoo usan el mismo lenguaje de programacion,
Python. Obviamente habria que hacer varios ajustes, pero la idea principal y el
codigo serian casi el mismo. La primer diferencia que se me vino a la mente es
que Odoo no utiliza HTML directamente, sino XML. Pero hablaré de eso mas

adelante.

Continué con mi investigacion acerca de Odoo y cémo desarrollar médulos
personalizados, y un par de dias después, Rafael Carrillo (mi asesor) me dio
una platica introductoria a odoo.sh, la plataforma para despegar Odoo en la
nube (Platform as a Service). Primero, me enseid un modulo que él hizo, el
cual agrega la facturacion de Prodigia al modulo default de facturacion. Este
modulo que Rafael desarrollé6 se encontraba en un repositorio privado de
GitHub, ya que contiene informacion sensible. Rafael me mostré me mostro el
modulo que él hizo debido a que yo agregaria mas funcionalidad a este
(importar facturas de proveedor). Como el repositorio era privado, me tuvo que
agregar como colaborador para poder descargar el proyecto y poder agregar
cosas en un futuro. Ademas, Mailyn Cabrera (otra asesora) me generdé una
llave SSH para poder hacer commits y pushear cambios al repositorio de forma
segura desde mi computadora. Después, Rafael me explicé cémo trabajar con
este tipo de plataformas, usando Git y repositorios de GltHub. Me parecié muy
claro debido a que yo ya he trabajado con plataformas similares (Heroku), por
lo tanto simplemente creé mi cuenta en odoo.sh, hice un repositorio nuevo en
GitHub, le anadi como submédulo (a través de git submodule) el repositorio
de facturacion de prodigia que hizo Rafael, y al final creé un proyecto en
odoo.sh, indicando la URL de mi repositorio. Cada vez que yo subo cambios a

mi repositorio, 0doo.sh se encarga de actualizar los cambios y hacer tests.

Ya terminado mi setup, lo que quedaba era ponerme a trabajar en los
proyectos. Comencé a estudiar el modulo de facturacion que desarroll6 Rafael,

tratando de aplicar y recordar lo que habia aprendido con el curso y la


https://www.odoo.sh/

documentacion de Odoo. Me senti intimidado por tanto codigo que no conocia.
Funciones y statements que no habia visto en el curso ni en la documentacion
oficial, y tristemente nada estaba comentado. Rapidamente me di cuenta de
que no tenia la experiencia suficiente para comenzar con el proyecto de
facturacion, asi que decidi primero “aprender” Odoo ensuciandome las manos
con el proyecto de rutas, ya que la légica principal y el manejo de la API de
Google Maps ya la habia hecho, y sélo tenia que adaptarlo a Odoo. Pensé que

asi, sobre la marcha, aprenderia mas facil y rapido.

Asi pues, decargué el repositorio open source de Odoo con git clone para
correrlo en mi computadora. Instalé las librerias de las que depende Odoo, creé
una base de datos vacia en PostgreSQL y corri el proyecto localmente para
asegurarme de que todo estaba bien. Después, para agregar mi propio modulo
y desarrollarlo, utilicé el comando odoo-bin scaffold, el cual simplemente
crea una subcarpeta dentro de la carpeta addons con todos los archivos
necesarios para un nuevo modulo. Entonces, usando la légica MVC (Modelo
Vista Controlador) para el desarrollo web, defini unas rutas de prueba (URLS)
en el archivo controllers.py (el cual guarda las URLs que estan disponibles
en el modulo, y la légica que se debe seguir cuando se visiten dichas
direcciones). También creé unas vistas XML para mostrar los datos de prueba.
Asi, cuando yo visitaba la direccion 127.0.0.1:8000/rutas la aplicacion me
mostraba una serie de datos (los datos constaban de una lista de rutas
extraidas de Google Maps e informacion sobre ellas). Me sentia satisfecho
pues al igual que Django (el framework que anteriormente usé para el proyecto
de rutas), Odoo funcionaba de la misma manera (o al menos eso parecia), y
sélo tenia que traducir las vistas HTML a XML para que el modulo de rutas
corriera en Odoo. Sin embargo, me di cuenta de que, aunque Odoo puede
funcionar de la misma manera que Django a través de un MVC, realmente
debe funcionar como un sistema operativo: la pantalla principal es un menu con
la lista de modulos (llamados aplicaciones) que estan instaladas, parecido a
Android cuando presionamos el boton de aplicaciones. Todos los mddulos

tienen el mismo disefio, mismos componentes, menus, tamafos y tipografia.



Esto significaba que lo que realmente tenia que hacer era integrar el médulo de
rutas de forma nativa, al igual que los otros modulos. Deshice lo que habia
hecho y eché un vistazo a la configuracion de otros médulos para saber cdmo
hacer que mi modulo esté en el mismo ambiente que los demas.

Resulta que sélo tenia que cambiar unas lineas en el manifest, el archivo de
configuracion del moddulo, y agregar elementos de menu (etiquetas como
<record />) a las vistas XML (cabe mencionar que las etiquetas XML sirven
para decirle a Odoo qué HTML debe renderizar; es una manera mas funcional
y programatica para generar vistas). El modulo aparecia en la seccién de
instalar aplicaciones, solo tenia que instalarlo y asi apareceria en el menu
principal de apps. Ya instalado, podia acceder al médulo dando click en su

icono, tal como si fuera un acceso directo de Android o Windows.

Sin embargo, por el momento sélo habia menus vacios, asi que siguiendo la
guia oficial de como crear tu médulo, primero creé los modelos de la base de
datos, es decir, las tablas y los campos que necesita el médulo para poder
guardar datos dentro de Odoo. Estos campos se crean en el archivo
models.py, Y Se crean al estilo orientado a objetos ya que Odoo, al igual que
muchos frameworks, maneja la base de datos a través de un ORM
(Object-Relational Mapping). Asi, las tablas y sus campos pueden ser tratados
como objetos y las queries como métodos para facilitar el uso de los datos.
Después de haber definido los campos (entre ellos, la fecha, ids de los clientes
que se visitaran, origen, distancia y duracion de la ruta), habria que definir
algunos métodos basicos para el ORM, como create, el cual crea un nuevo
registro al ser llamado. En este modelo también agregué todos los métodos
que utilicé en mi generador de rutas, para poder generar una ruta a partir de los
datos que sean guardados en Odoo. Entre estos métodos estaban: calcular
ruta, el cual tomaba una lista de clientes y punto de origen, obtenia la direccion
de estos puntos y llama a la APl de Google Maps en el endpoint directions
con el parametro optimize=true (para obtener la ruta mas rapida entre los
puntos). La API regresaba una serie de datos como la URL (que se usé para

mostrar la ruta en un iframe HTML) y la distancia y tiempo entre cada tramo de



la ruta. Otro de los métodos era el de calcular el tiempo y distancia total de la
ruta, el cual itera sobre cada tramo de la ruta, sumando los valores y regresa el
total. Ademas, tuve que crear un archivo requirements.txt en donde se
definen las librerias externas de las cuales depende el médulo. En este caso, la
libreria de Google Maps. Este archivo le dice al intérprete de Python qué
librerias instalar al momento de despegar la aplicacién en odoo.sh para que la

aplicacioén funcione correctamente en la nube.

Ya que la légica backend estaba lista, recurri a hacer las vistas y formularios
del moédulo de rutas, como el formulario de creacion de rutas, el de modificar
rutas, ver lista de rutas generadas, entre otras. Para el formulario de creacion y
la lista de rutas generadas fue bastante sencillo: simplemente declarar qué
campos son visibles y/o editables dentro de etiquetas XML <form /> para el
formulario y <tree /> para ver las rutas ya guardadas. El formulario de
creacion consta de 2 campos: seleccionar clientes (maximo 23, debido a
limitantes por parte de Google) y punto de origen. Los clientes disponibles se
obtienen del mdédulo Contactos, y los puntos de origen del modulo de
Inventarios (ahi estan guardados los almacenes y direcciones de la empresa).
Una vez creada una ruta, los campos distancia, duracion se hacen visibles, al
igual que el mapa interactivo que muestra la ruta generada.

En la lista de rutas guardadas se muestran los siguientes datos: numero de
ruta, fecha, duracién, distancia y cantidad de clientes. Por default, Odoo agrega
el botdn de editar y borrar automaticamente por lo que no hay que preocuparse
por eso. Sin embargo, tuve que agregar un poco de logica en el modelo Python
para editar una ruta. Por ejemplo al editar una ruta, si se elimina un cliente de
la lista de clientes seleccionados, la ruta se recalcula y el mapa que muestra la
ruta tiene que actualizarse, eliminando el punto en donde se encontraba el
cliente eliminado. De igual manera, si se cambia el punto de origen de una ruta,
la ruta se tiene que recalcular y el mapa se actualiza. Esos cambios suceden
en tiempo real, y es posible hacerlo gracias al decorador onchange de Odoo,
el cual indica que, si el valor de un campo cambia, se deben de recalcular otros

campos que dependan de él.



Estas acciones (ver, crear y modificar) se tenian que acceder desde algun lado,
por lo que prosegui a crear los menus dropdown en la barra de navegacion de
Odoo. También agregué una barra de busqueda, la cual sirve para filtrar rutas
por su fecha, distancia, duracion, numero y/o por los clientes que aparecen en

la ruta.

Otra de las funciones que debia hacer este mddulo era crear un mapa estatico
(no interactivo, s6lo una imagen) con la ubicacion de todos los clientes
registrados mostrada como puntos. Los puntos debian ser un pin rojo y debian
mostrarse en la direccion de cada uno de los clientes. Esto es util ya que
muestra la distribucidn de los clientes en la ciudad, y puede proporcionar una
ayuda estratégica a la empresa al saber en donde se concentra su base de
usuarios. Naturalmente, se agregd una opcion en el menu de la barra de
navegacion para acceder a esta funcidn. El formulario para crear este mapa
solo requeria que el usuario seleccionara a los clientes que el mapa debia
mostrar y listo. Una vez creado el mapa este aparecia como imagen en el
formulario. El elemento <img /> de HTML toma como src (fuente) una URL
generada por la APl de Google, la cual tiene como limite 8192 caracteres. Si la
longitud de la URL supera eso, se le indica al usuario que elimine clientes de la
seleccién para que la URL se acorte. Si los datos del mapa se modifican (el
usuario quita o agrega clientes), la imagen del mapa se recalcula y actualiza en

tiempo real, al igual que el formulario de generar rutas.

Las funciones detalladas hasta ahora son las funciones principales que me
fueron requeridas. Por lo tanto presenté el mddulo ante mis supervisores, para
hacerles saber de mis avances y obtener un poco de retroalimentacion. Senti
un sentimiento de alivio al escuchar que todo estaba perfecto, pero no me libré
de la retroalimentacion. Mailyn me indicé que estaria bien agregar una funcion
que muestre las veces que se han visitado a cada cliente en una grafica de
barras. Dicho en otras palabras: cuantas veces se ha seleccionado a cada
cliente a la hora de hacer una ruta. Esta funcionalidad puede ser muy util para

el usuario, supongamos el siguiente ejemplo: la empresa que usa el modulo de



rutas es una empresa de soporte técnico de computadoras y arregla las
computadoras de diferentes cibercafés por toda la ciudad. A través de la grafica
de barras, la empresa puede ver cuales cibercafés visitan mas y, por ende, en
cual cibercafé se descomponen mas las computadoras y asi ofrecerles ayuda

especial u ofertas.

Después de ver la utilidad que seria tal herramienta en el modulo de rutas,
acepté la oferta de Mailyn y me puse a trabajar en esta. Primeramente, se
debia agregar un campo contador a la tabla de clientes, el cual aumente en 1
(uno) cada vez que se genere una ruta. El modelo de base de datos al que
pertenecen los clientes es nativo de Odoo, y se llama res.partner. El nombre
res es el nombre del modulo resources de Odoo, y partner es el nombre del
modelo de la base de datos. Asi podemos entender que dicho modelo esta
dentro de la carpeta/mddulo res; asi es como funciona un poco el
nombramiento de los modelos en Odoo. Entonces, al ser un modelo nativo de
Odoo, yo no podia (mas bien, no debia) modificarlo directamente. Lo que debia
hacer era crear un modelo personalizado dentro del modulo de rutas, en el
archivo ya existente models/models.py. El modelo a ser creado tenia algo
especial: el campo inherit, el cual estaba puesto a 'res.partner'. De
esta forma, el modelo creado “extiende” al modelo res.partner, y podemos
agregar los campos que queramos (en este caso, un simple contador) y se
veran reflejados en el modelo padre. Entonces procedi a agregar dos campos
nuevos: visits, de tipo Integer y route ids, el cual es un campo Many to
Many. La razdén de este ultimo campo, es que visits debe tener el parametro
compute=’ funcién X’, el cual indica que el valor del campo sera calculado
automaticamente por funcion x. En este caso, la funcidon que calcula las
visitas se llama get number of visits y dicha funcién depende del campo
mencionado, route ids, el cual es una lista de las rutas en la relacion
cliente-ruta. Es en esta relacion donde se registran las rutas en las que aparece
cada cliente, y la funcidbn get number of visits simplemente regresa la
longitud de esta lista haciendo uso de la funcién 1en () de Python. Otro detalle

es que a la funcién para obtener el nUmero de visitas le agregué el decorador



@api.depends (‘route ids’) para que cada vez que el campo route ids
cambie (por ejemplo, si se elimina una ruta o un cliente), la cantidad de visitas
se actualice automaticamente y no haya incoherencias en los datos. Dicho todo
esto, ya estaba lista la logica backend para calcular la grafica de barras. Ahora
faltaban las vistas XML y menus para acceder a esta funcionalidad. Procedi a
agregar los elementos XML correspondientes para el menu (<menuitem />),
acciones que se activaran al hacer click en dicho menu (el cual se ve asi:
<record model="ir.actions.act window” />) Yy finalmente las etiquetas
de para hacer graficas, las cuales vienen incluidas en Odoo. Para hacer una
grafica de barras basta con <graph type="bar" />y agregar los campos que
quieres mostrar, en este caso name para mostrar el nombre de los clientes en
Xy visits para la cantidad de visitas en Y. Con esto ya terminaba esta

funcionalidad.

Hasta ahorita todo lo habia probado en una instancia local con una instancia de
desarrollo descargada del GitHub de Odoo. Por eso subi los cambios a una
instancia de odoo.sh para asegurarme que lo que habia desarrollado estaba
estandarizado y podria funcionar en cualquier entorno. Subi los cambios a mi
repositorio de GitHub y odoo.sh se encargd de hacer deploy y tests. Por fortuna
todo salié bien y funcionaba a la perfeccion, obviamente después de instalar y
configurar el modulo de rutas. Decidi mostrar mis avances una vez mas a mis
superiores. Mailyn se alegré al ver funcionar perfectamente la grafica de visitas.
Rafael me indicé que todo iba bien, y me preguntd si habia alguna forma de
enviar o compartir rutas a un trabajador registrado en Odoo, por medio de
e-mails. Esta funcionalidad existe en mi proyecto de Django, y no era algo tan
complicado entonces con gusto comencé a adaptarlo para Odoo.
Primeramente, creé las vistas XML y menu correspondiente. Para
enviar/compartir una ruta, se tendria que hacer click en el menu “Enviar rutas”,
el cual abre una ventana emergente, conocida en Odoo como Wizard. Un
wizard es simplemente una serie de pasos para hacer algo, el cual progresa
cuando el usuario clickea en “Siguiente” o “Terminar”. Entonces, para enviar

una ruta, se inicializa el wizard, después el usuario hace click en las rutas que



quiere enviar, después se selecciona al trabajador a partir de la lista de
empleados registrados (la cual se obtiene del médulo Employee Directory de
Odoo), y finalmente se hace click en “Enviar’ para terminar el proceso y enviar
las rutas por correo electrénico a los empleados seleccionados. En el backend,
se popula una plantilla de email, la cual le indica al empleado que alguien le
compartié unas rutas, seguido de una lista de URLs de rutas de Google Maps.
Estas URLs son publicas (sin parametros de la API) y tienen la siguiente forma:
maps.google.com/<origen>/<direccidén 1>/<direccidn 2>/<direccidn
3>/.../<direccién N>/. Por cada ruta seleccionada en el wizard se
obtienen las direcciones de los clientes correspondientes y asi se genera la
URL publica de la ruta, la cual puede ser accedida desde un navegador web o
de la aplicacién de Google Maps. Esta funcionalidad puede ser muy util. Por
ejemplo, si una ruta la recibe un chofer, simplemente abre la URL desde su
celular y la aplicacion de Google Maps le indicara direcciones para cubrir toda
la ruta. Por ultimo, para poder enviar emails con Odoo hay que usar la funcién
send (), agregar mail como dependencia en el archivo manifest .pyYy
configurar el usuario, contrasefia y servidor que se usara (esto se hace
manualmente en la interfaz de configuracion). Subi de nuevo los cambios a

odoo.sh y el médulo seguia funcionando perfectamente.

Llegdé Julio y ya era hora de hacer la presentacion final del modulo ante el
director general (Gustavo), mis supervisores y el equipo implementador de
Odoo. Me hicieron varias preguntas sobre el modulo, hubo retroalimentacion y
propuestas nuevas, pero al final a todos les gustd y me felicitaron. Me
preguntaron si estaba documentado para que la empresa pueda actualizar y
mejorar el médulo cuando yo ya no esté, respondi que casi cada linea esta
comentada, con referencias a links externos de documentaciones y tutoriales.
Una de las propuestas que obtuve para mejorar el proyecto era relacionar el
modulo de rutas con el de inventarios para obtener de ahi las direcciones de
almaceén, ya que las direcciones de origen de la ruta se tenian que crear dentro
del moédulo de rutas, pero esas direcciones se supone que ya existian dentro

del médulo de inventarios, en la seccidon de almacenes.



Esa propuesta me pareci6 demasiado buena para dejarla pasar, ademas de
que era algo bastante sencillo de hacer. Para hacerlo, simplemente tenia que
editar el campo origen Yy hacerlo de tipo Many2one, indicando que la relacién
se haria con el modulo stock, especificamente su modelo warehouse
(stock.warehouse). De esta forma, cuando se quiera generar una ruta nueva,
las direcciones de origen que apareceran seran los almacenes registrados en
el médulo de inventario. Asi fue como terminé este modulo, asi que lo entregué
a la empresa creando un repositorio privado en su cuenta de GitHub y

subiendo los archivos con git push.

Para comenzar a desarrollar el otro proyecto (importacion de facturas XML de
proveedores) cloné el repositorio de Rafael Carrillo, quien hizo el médulo de
facturacion de Prodigia. En ese mddulo, tendria que trabajar en el archivo
models.py, ademas de agregar un par de vistas nuevas. Para el aspecto
visual y de interfaz, agregue una opcioén “Importar XMLs” dentro del menu
dropdown de facturas de proveedor. Al hacer click en esta opcién, se ejecuta
un Wizard el cual guia al usuario con una serie de pasos para importar
facturas. La idea general es la siguiente: al ejecutarse el wizard, el usuario
hace click en el boton “escoger archivo”, el cual debera ser un ZIP que
contenga archivos XML. Después se verifica que sea un ZIP valido y que cada

archivo dentro de éste sea una factura valida.

Para importar archivos, se tiene que crear un nuevo modelo y definir un campo
de tipo Base64. Aqui se guarda el archivo de forma binaria. Para trabajar con
este archivo binario (el cual es un realmente es un ZIP) se usa la funcion
b64decode del médulo basec4 de Python. Posteriormente se transforma a
bytes con la funcidn BytesI0 del mdodulo io. Finalmente, los bytes se
convierten a un archivo ZIP con la clase zZiprile del médulo zipfile, el cual
es nativo de Python. Si el archivo subido no es un ZIP, salta la excepcién

BadzipFile, la cual sirve para decirle al usuario que escoja un archivo valido.



Una vez que tenemos el ZIP en memoria, se puede iterar sobre su contenido a
través de la funcion zipfile.infolist (). Asi se obtiene cada archivo XML
dentro del ZIP. Cada factura se convierte a diccionario de Python (JSON) con
el modulo xml1todict por simple comodidad, ya que asi se puede acceder a
los atributos y elementos del XML mas facilmente. Ya que se tiene el XML en
forma de diccionario es mas facil obtener los datos de la factura que se desean
guardar en Odoo. Entonces se hace scraping sobre cada factura para obtener
los datos requeridos (como subtotal, impuestos, productos, precio unitario,
descuentos, fecha, proveedor). Si el proveedor de la factura no esta registrado
en Odoo, este se crea automaticamente con su nombre, RFC y estado fiscal.
Lo mismo para los productos: se crean si no estan registrados ya que se
necesita un ID valido para agregarlos a la factura en Odoo. Una vez
recolectados todos los datos necesarios, se utiliza un web service/API de
Prodigia para verificar la validez de la factura ante el SAT. A grandes rasgos,
esta API toma el certificado de la factura (el cual es un hash encriptado de 256
caracteres) y su llave, para posteriormente verificar que la llave es la que se
utilizé para generar dicho certificado. Si es valido, se crea una factura en
estado de borrador, utilizando la funcion create de Odoo sobre el modelo
account.invoice. De lo contrario, se arroja un error y se le avisa al usuario

que no es posible importar la factura.

El desarrollo que se hizo sobre este modulo fue bastante sencillo, el problema
fue saber cdmo implementarlo dentro del mdédulo existente de facturacion ya
que habia muy poca documentacién y en los foros la gente no se da a
entender. Pero se logr6 y al mostrarselo a mis supervisores quedaron
encantados. Al final, hice un commit y push al repositorio de Rafael en la rama
importar-proveedores para que no hubiera conflictos y, posteriormente, hice
un pull request para que Rafael pudiera combinar mi rama con dicho repositorio
en un futuro y que mi desarrollo esté oficialmente dentro del moédulo de

facturacion de Prodigia.



Resultados obtenidos

El médulo de rutas y la herramienta para importar archivos XML como facturas
fueron implementadas en una instancia de odoo.sh. Ambos proyectos fueron
entregados a la empresa a través de un repositorio privado de GitHub. A
continuacién se mostraran capturas de ambos proyectos funcionando en

odoo.sh.

Primero, el tablero de aplicaciones de Odoo (figura 2). Desde aqui se accede a
todos los médulos instalados. Se puede observar el médulo de rutas con el
logo de Prodigia. También esta el mdédulo de facturaciéon, que es donde se
importan los archivos XML a la seccion de compras/proveedores. Por ultimo, se
pueden ver otros modulos que se usan como el directorio de contactos y
empleados, los ajustes generales y el manejo de inventario y almacenes.

N C° s ) sdministrator

G & B @

Debates Contactos Inventario Facturacion Empleados

& L

Aplicaciones Ajustes

Figura 2. Tablero de aplicaciones de Odoo. Se muestra el acceso al modulo de rutas.



Al entrar al modulo de rutas, se muestra la interfaz principal (figura 3). Aqui
estan 3 diferentes opciones en la barra de navegacion: rutas, mapas y reportes.

En rutas esta la opcidn de crear y buscar rutas, como aparece en la figura 3.

[0 U @Admrnisuawr

22 Rutas Rutas Mapas Reportes

Rutas

m IMPORTAR = =

Crear una nita

Figura 3. Interfaz general del médulo de generacién de rutas éptimas.

En la figura 3.1 se muestra el formulario para crear una ruta. Se seleccionan los
clientes (los cuales deben estar registrados en el médulo de contactos) y un
punto de partida o almacén, cuya direccion se obtiene del modulo de inventario.

[ E)Administrator

22 Rutas Rutas Mapas Reportes

Rutas / Nuevo

GUARDAR DESCARTAR

Hlienes Nombre Teléfona Email
Agrolait +3210 588 558 agrolait@yourcompany.example.com 1
Camptocamp +33449234454 camptocamp@yourcompany.example.com 1}
China Export +86 21 6484 5671 chinaexport@yourcompany.example com |z}
Delta PC +1 510 340 2385 deltapc@yourcompany.example.com o]
Afiadir un elemento

Almacén Prodigia >

Figura 3.1. Creacién de una ruta.



Una vez se hace click en guardar, se llama a la APl de Google Maps para
obtener una ruta 6ptima entre los clientes seleccionados. Se muestra el nombre
de la ruta—el cual es generado automaticamente con un numero
autoincremental y la fecha de creacion—Ila distancia total de la ruta y la
duracién de esta, ademas de un mapa interactivo que muestra el recorrido

(figura 3.2).

Nombre Ruta 1-31/08/2018 - 22:30
Clientes Nombre Teléfono Email
Agrolait +32 10588 558 agrolait@yourcompany.example.com
Camptocamp +334 49234454 camplocamp@yourcompany example.com
China Export +86 21 6484 5671 chinaexport@yourcompany.example.com
Delta PC +1 510 340 2385 deltapc@yourcompany.example.com
Almacén Prodigia
Distancia 36.4km
Duraci6n 1014 min
Mapa
O Nearsoft Hermosillo, Boulevard Antonio ... a
¥ Nearsoft Hermosillo, Boulevard Antonio ...
More options
Jacinto Lopez
AUCES
LENS
Avenida Leop
Ramos 30" =
: ¥ 83150 7
o
(=) :
LA MANSA &= 1 h 15 min
a7.0km
Hermosillo
VILLA D€ SERIS
75
%) -+
.
*
& “‘ ¥ ORIEGA —
" Google

..., Map data €2018 Google, INEGI  Terms of Use

Figura 3.2. Una ruta generada.

Asi, en la seccion de rutas se muestra una lista de rutas guardadas, indicando
el numero de clientes seleccionados, la distancia y duracién de estas. Al
seleccionar una o mas rutas a través de su respectivo checkbox se pueden
borrar, archivar o exportar a archivo CSV o Excel. Ademas, el buscador permite

filtrar por clientes, fecha, duracion o distancia (figura 3.3).



Rutas Rutas Mapas Repories [ U (‘)Adminislral(-r

Rutas ; Q
IMPORTAR YFiltos-  =AgmparPor~ ¥ Favoritos - 16/6 € > = n
[] Nombre Clientes Distancia Duracién

D Ruta 0 - 31/08/2018 - 22:30 Tregistros 47.4 km 1 h 37 min

D Ruta1-31/08/2018-22:30 4registros 36.4 km 1h14 min

[ Ruta2-31/08/2018-22:37 3registros 26.4km 49 min

D Ruta 3 - 31/08/2018 - 22:37 4registros 40.3 km 1h18 min

[] Ruta4-31/08/2018 -22:38 6registros 39.4 km 1h 21 min

[[] Ruta5-31/08/2018 - 22:43 2registros 26.4 km 49 min

Figura 3.3. Lista de rutas guardadas.

Otra funcion de este médulo es la de generar mapas estaticos que muestre la
ubicacion de todos los clientes registrados. Para hacerlo, el formulario solo

necesita que seleccione a los clientes que se desean mostrar (figura 4).

Rutas Rutas Mapas Reportes G? & @) administrator

Mapa / Nuevo

GUARDAR DESCARTAR

Nombre Todos los clientes

Elmnten Nombre Teléfono Email
ASUSTeK (+886) (02) 4162 2023 asusteK@yourcompany.example.com 2}
Agrolait +3210 588 558 agrolait@yourcompany.example.com 7]
Camptocamp +334492344 54 campiocamp@yourcompany.example com ]
China Export +86 21 6484 5671 chinaexport@yourcompany. example.com &
Delta PC +1 510 3402385 deltapc@yourcompany.example.com 12}
Prodigia +1 555 123 8069 info@yourcompany.example.com 7]
The Jackson Group +1 786 5250724 jackson@yourcompany example.com ]
Think Big Systems +1 B57 349 3049 thinkbig@yourcompany example.com ]

Afiadir un elemento

Figura 4. Creacion de un mapa estatico.



Rapidamente se generara un mapa como el de la figura 4.1. Esta funcion la
sugirid uno de los clientes de Prodigia ya que es util para ver la distribucion de
los clientes de una empresa y asi ver a qué zonas atacar con publicidad, por

ejemplo. La idea es que un mapa mas poblado se vea como en la figura 4.2.

Nombre Todos los clientes
Fecha de creacién 31/08/2018
Cherites Nombre Teléfono Email

ASUSTeK (+886) (02) 4162 2023 asusteK@yourcompany example com

Agrolait +32 10 588 558 agrolait@yourcompany example com

Camptocamp +33449234454 camptocamp@yourcompany.example.com

China Export +86 21 6484 5671 chinaexpori@yourcompany.example.com

Delta PC +1 510340 2385 deltapc@yourcompany.example.com

Prodigia +1 555 123 8069 info@yourcompany.example.com

The Jackson Group +1 786 525 0724 jackson@yourcompany.example.com

Think Big Systems +1 B57 349 3049 thinkbig@yourcompany example.com
Mapa
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Go gle Map data 2018 Google, INEGI

Figura 4.1. Creacién de un mapa con la ubicacion de clientes seleccionados.
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Figura 4.2. Un mapa altamente poblado resalta las zonas geograficas que una empresa

domina.

Se implementd la funcionalidad de enviar rutas a los empleados que estén

registrados en Odoo (haciendo uso del médulo de directorio de empleados).

Para esto se hace click en la barra de navegacion (Rutas > Enviar rutas). El

formulario requiere que seleccione un empleado y una o mas rutas (figura 5).

Enviar rutas a empleados

Demao User

Nombre Clientes

Ruta 0 -31/08/2018-22:30 Tregistros
Ruta 1 -31/08/2018 - 22:30 4registros
Ruta 2 -31/08/2018 - 22.37 3registros

Afiadir un elemento

Figura 5. Enviar rutas a empleados por e-mail.

Hola Administrator,

Aqui estan tus rutas:

+ Ruta 0 - 30/08/2018 - 02:02
« Ruta 1 - 30/08/2018 - 02:02
* Ruta 2 - 50/08/2018 - 02:02

iSuertel

Figura 5.1. Plantilla de correo electronico.

El correo electréonico usa una plantilla
(figura 5.1) y anexa los links publicos
(para que se puedan acceder fuera de
Odoo) de las rutas que se seleccionaron

en el formulario. Estas rutas se pueden

Duracién
1 h 37 min
1h14min

49 min

Q Nearsoft Hermosillo
O 5 stops

° Nearsoft Hermosillo

VILLA DE SERIS '@

16 min to Rebeico 555
9.1 km

i= STEPS & MORE »  PREVIEW

Figura 5.2. Ruta en app de Google Maps,



ver desde un navegador web o un celular, como se muestra en la figura 5.2.

También se puso en marcha la seccidn de reportes para ver las visitas a cada
cliente (figura 6). Esto sirve, por ejemplo, para ver a los clientes mas frecuentes
de una empresa de soporte técnico que arregla equipo de cémputo a domicilio.
Asi se pueden dar mas atencion a estos clientes o tomar otro tipo de

decisiones, como de mercadotecnia.

22 Rutas Rutas Mapas Repories €* ¥ €)Aadministrator
Reportes Q
MEDIDAS - (I Y Filtros ~ = Agrupar Por - W Favoritos ~

@ Visitas
6.00

5.00

4.00

3.00]

2.00

0.00 ’
\ﬁw\‘x i g;o\d‘

P

Figura 6. Grafica de barras que muestra las veces que cada cliente fue seleccionado para ruta.



Respecto a la herramienta para importar archivos XML a la seccion de
compras, esta se accede desde el mddulo de facturacion que aparece en la
figura 2. Al entrar, se debe explorar la barra de navegacién hasta llegar a la

opcion “Importar XMLs” como se ve en la figura 7.

g2 Facturacion Ventas Compras Informes  Configuracicn

Facturas de cliente Dcitnms

IMPORTAR IMPORTAR Facturas de proveedor

Rectificativas de proveedor

[] Cliente Fec

BT |5,  Importar XMLs
[] Agrolait 08/ Pagos

[] Agrolait 08/ patos principales
[ ] Camptocamp 0 Proveedores

Productos comprables

Figura 7. Opcion de importar XMLs bajo el menu de compras.

Después se abrira un formulario en donde se debe escoger un archivo ZIP que
contenga una o mas facturas dentro (figura 7.1). Una vez seleccionado el
archivo, se presiona el boton validar e importar. Si el archivo es valido y las
facturas son correctas, estas se importaran en estado de borrador (figura 7.3).
Si hay algun error en los archivos, se le avisara al usuario por medio de una

alerta, como en la figura 7.2.

Importar XMLs

Facturas factura-0923.zip £ W

VALIDAR E IMPORTAR Cancelar

Figura 7.1. Formulario para importar XMLs.



Odoo Server Error - Emor de validacion

Por favor, escoja un archivo ZIP

ACEPTAR

Figura 7.2. Error de validacién al no seleccionar un archivo ZIP.

Finalmente, la factura se guarda en Odoo y muestra los datos contenidos en el
XML como conceptos (productos), valor unitario, cantidades, impuestos,

descuentos, retenciones, importes, proveedor, fecha, entre otros (figura 7.3).

i Facturacion Ventas Compras Informes  Configuracion

Facturas de proveedor / BILL/2018/0002

EDITAR CREAR Imprimir - Accibn ~
REGISTRAR PAGO SOLICITAR RECTIFICATIVA BORRADOR ABIERTO PRGADO

Factura

BILL/2018/0002

Proveedor ASUSTeK Fecha de factura 15/08/2018
Fecha vencimiento 30/09/2018
Factura Otra Informacion
Producto Descripcion Cantidad Precio unitario  Impuestos Importe
Coffee Machine with huge 'employee’s performances boosting perk’ 1.000 499999 $4999.99
Descripcién de impuesto Importe Base imponible: 5499999
Tax 15.00% $750.00 Impuesto: §750.00

Toal: ¢ 5749.99

Saldo: ¢ 5,740.00

Figura 7.3. Una factura de proveedor que ha sido importada en estado de borrador.

Como referencia, anexo un ejemplo de una factura electronica en formato XML.
(figura 7.4). En esta se pueden observar datos del SAT como el sello (el cual se
usa para validar la autenticidad de la factura a través de un web service de
Prodigia), los conceptos con sus respectivos datos, impuestos y retenciones.
Cada uno de estos datos se presenta con elementos y etiquetas XML, los

cuales son transformados a JSON para su manipulacién dentro de Odoo.



pw" SubTotal
mb HORACTO

300" TipoFactor="Tasa" TasaOCuota="@.16" Imparte="36"

"308" ipoFactor="Tasa" TasaOCuota="0.53" Importe="160"

TotalImpuestosRetenid 1196" TotalImpuestosTraslada

sto="802" Importe="272"
Impor i

Impueste="002" TipoFacter="Tz "0.16" Im

Figura 7.4. Ejemplo de factura XML. Algunos datos, como el timbrado fiscal, fueron omitidos.



Conclusiones y recomendaciones

Las practicas profesionales se desarrollaron en una empresa cuya area mas

fuerte y la de mas enfoque es la de desarrollo. Debido a esto, recibe gran parte

de los recursos y es muy agradable trabajar en un ambiente asi. Sin embargo,

hay detalles que pueden mejorar dentro de la empresa.

Documentacion de los procesos internos. Para alguien que es nuevo en una
empresa, es muy Util saber exactamente qué hacen, como lo hacen y quién lo
hace. De igual manera, el saber qué hacer y qué no hacer puede ayudar a los
nuevos empleados a evitar futuros conflictos.

Documentacion de los proyectos. Las primeras semanas fue dificil comenzar a
trabajar ya que no podia adaptarme con facilidad a los proyectos existentes,
debido a que no habia un lugar para leer sobre estos y como funcionan. El
codigo de algunos proyectos hechos en Prodigia no esta comentado y asi es
dificil contribuir a estos sin pedir ayuda constantemente.

Minutas de reuniones. Estuve presente en varias juntas del equipo de
desarrollo, en las cuales se llegaron a acuerdos importantes para los productos
de la empresa. Sin embargo, nadie grabd y escribid nada acerca de los
resultados y acuerdos obtenidos en las juntas, y eso puede afectar en un futuro
al querer dar seguimiento o presentar resultados a la gerencia. Ademas, tener
un escrito de lo sucedido en las reuniones sirve para informar a los que no
estuvieron presentes y también para consultas futuras y reenfoque empresarial.
Flexibilidad de instalar sistemas operativos diferentes a Windows en los
equipos de computo. Seria bueno facilitar y documentar el proceso de instalar
Linux en los equipos, ya que para los que trabajamos en Odoo/Python, Linux

es mucho mas amigable.

Por ultimo, no cabe duda que Odoo es una excelente solucion de manejo de recursos

para las empresas. Es una herramienta muy poderosa, configurable al 100% y con

cientos de médulos que pueden ajustarse a casi cualquier empresa. Sin embargo, al

desarrollar modulos nuevos puede ser dificil encontrar buena documentacién. Yo

recomendaria a Prodigia que, si quieren construir herramientas digitales, no se queden

solamente con Odoo, ya que existen otros frameworks de desarrollo (Django, por

mencionar uno) mas robustos y faciles de implementar.



Retroalimentacion

El programa de Ingenieria en Sistemas de Informacién de la Universidad de
Sonora ensefia como base de la programacion el paradigma orientado a
objetos, y no cabe duda que dicho paradigma es el rey a la hora de abstraer los
procesos empresariales que desarrollan las empresas hoy en dia. Mis
conocimientos en ese tema fueron bien aplicados. Asi mismo, la experiencia
obtenida en la universidad acerca de las bases de datos fue de bastante
utilidad, aunque se podria profundizar mas en funciones de agregacion, ya que
es una de las maneras mas rapidas para mostrar informacion relevante con
datos. También los alumnos podrian sacar provecho al aprender a manejar

otros sistemas de bases de datos como PostgreSQL.

Una de las cosas que aprendi en la escuela y que me ayud6é mucho durante el
desarrollo fue la habilidad para analizar los requerimientos de un software para
resolver un problema, ya que puede ser dificil traducir el texto de un cliente a
codigo, pero el nivel de atencion que desarrollé como estudiante me ayuddé a

abstraer hasta el mas minimo detalle.

Sin embargo, Git y GitHub, una de las herramientas mas utilizadas por un
desarrollador hoy en dia no se ensefia en este programa educativo. El tener un
sistema de control de versiones es muy util para cualquier proyecto de toda
empresa, y esta entre las habilidades mas solicitadas en el mercado laboral.
Estaria bien que se ensefara la importancia de esto en el programa educativo
de la carrera. Por fortuna, esto es algo que yo aprendi por mi cuenta y por

platicas/talleres elaborados por el laboratorio CS/ de la Universidad de Sonora.

Dicho esto, el desarrollo de una actitud autodidacta es algo que muy pocas
materias y profesores cultivan en los alumnos, sin embargo es algo que, en mi
opinion, algo que te diferencia de la competencia. Es muy importante la

habilidad de leer y comprender documentacion y foros de ayuda de diferentes



lenguajes de programacion y otras tecnologias. Ademas, el nivel inglés que la
carrera requiere no es suficiente en mi opinion, y deberia de ser mas alto ya

que absolutamente todo lo referente a programacion se lee en inglés.

Recientemente ha habido un boom en el uso de Python, el lenguaje de
programacion. El crecimiento se debe a la cantidad de librerias que existen, la
buena documentacion, rapidez, pero sobre todo la facilidad de uso y
comprension de codigo. Ademas es utilizado extensivamente en el manejo de
datos e inteligencia artificial, un area a la que los nuevos estudiantes de la
carrera se enfrentaran mucho estos préximos afos. Por estas razones opino
que Python seria una mejor opcion para ensefar programacion a alumnos de
primer ingreso, ya que la complejidad textual y la sintaxis de Java puede

alejarlos e intimidarlos del bello arte de programar.

Por ultimo, el trabajar en una empresa formal puede ser un poco intimidante
para un estudiante. Conocer gente nueva, responder a superiores,
responsabilidades reales con consecuencias, relacionarse con tus
compaferos... todo eso puede ser dificil. Me hubiera gustado aprender
técnicas para desarrollar las llamadas soft skills, las cuales potencian
habilidades de comunicacién, trabajo en equipo, gestién de tiempo, resolucién
de conflictos, liderazgo, confianza y seguridad en uno mismo, negociacion y

otras aptitudes que ayudan a desenvolverte mejor en el area profesional.
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Prodigia.

Prodigia Procesos Digitales Administrativos S.A. de C.V.

Hermosillo, Sonora a 03 de agosto de 2018

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente hago de su constar que Juan Daniel Grijalva
Soto con numero de expediente 214201526 de la carrera de Ing. Sistemas
De la Informacién en la Universidad de Sonora llevo a cabo sus précticas
profesionales en nuestra empresa Prodigia Procesos Digitales
Administrativos SA de CV ubicada en Antonio Quiroga 21 int 3 Col. Quinta
Emilia, Hermosillo, Sonora México, C.P. 83214 en el periodo de 05 de junio al
02 de Agosto del presente afio, el area de desarrollo, en el proyecto “Médulos

de Odoo” el cual consto de una duracion de 340 horas.

Sin mas por el momento quedo a sus 6rdenes.

Atentamente.
Prodigia
ﬁ PRODIGIA PROCESOS DIGITALES ADMINISTRATIVOS
SADE CV
RS S SO O S DI B B i AR
Ing. Rafael Misai Carrillo Rosario PED 101120 EAz e
Responsable Prodigia Procesos Digitales
Administrativos SA de CV

Torre N2, Blvd. Antonio Quiroga No. 21 Interior 3 Primer Piso, Colonia Quinta Emilia CP. 83214
Tel.- (662) 210 49 63 Hermosillo, Sonora, México



