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1. INTRODUCCION

En la reglamentacion de Universidad de Sonora se tiene contemplado que en todos
los planes de estudio se incluyan actividades de vinculacidén con el sector social o
productivo con el proposito de complementar la formacion de los estudiantes a
través de la aplicacion de los conocimientos obtenidos en las diversas materias de
las carreras. Asi, la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion, del
Departamento de Ingenieria Industrial, incluye en su plan de estudios las practicas
profesionales con valor 20 créditos, que son equivalentes a 340 horas.

Para cumplir con este requisito se solicito realizar las practicas profesionales en la
empresa TE CONNECTIVITY AEROSPACE AMP AMERMEX S.A DE C.V que esta
localizada en Hermosillo, Sonora.

El proyecto se llevé acabo en los meses comprendidos de septiembre a diciembre
del afio 2019 con el proposito de cumplir con el requisito curricular marcado por la
universidad, y de esta manera complementar la formacion recibida en las clases
tedricas y practicas de la carrera.

El presente documento es la memoria de las actividades realizadas durante el
tiempo en que se desarrollaron las practicas profesionales. El contenido restante
tiene los siguientes apartados: descripcion del contexto, en el cual se explica la
operacion y caracteristicas de la unidad receptora, es decir de TE CONNECTIVITY.
Después se presenta el fundamento tedrico de las herramientas y conocimientos
aplicados durante el desarrollo de las practicas profesionales.

1.1. EXPLICACION BREVE DEL PROYECTO O ACTIVIDAD

Se preparo equipo de computo (laptops y computadoras de escritorio) para el
personal de nuevo ingreso con las especificaciones, normas de seguridad y
métricos de TE, se hizo instalacion de software solicitado por el usuario al igual que
soporte en la instalacién del mismo equipo.

De igual manera se realizo el retorno de equipo obsoleto o con fallas en el hardware
al propietario de los equipos que en este caso es la compafia Lenovo. Se siguio
con el procedimiento de solicitar hojas de salidas para entregarle al area de
embarques y que este equipo pudiera viajar a su destino de forma optima.

También de realizo instalacién de Nodos para establecer red en el area de Plug &
Play para un trabajo mas eficiente de los equipos de cémputo.

Finalmente se facilitd la instalacién de equipo hacia el personal para llevar acabo
cursos de capacitacion.



1.2. OBJETIVOS

El objetivo principal fue mejorar el manejo y preparacion del equipo de computo bajo
las normas de seguridad y métricos de TE optimizando tiempos y estabilidad del
sistema para un mejor aprovechamiento de este minimizando errores que puedan
llegar a interrumpir el trabajo realizado en las areas de produccion.

Como objetivo secundario se busco estar al corriente con el proceso de devoluciéon
de equipos con renta o defectos en su hardware a la empresa proveedora que en
este caso fue Lenovo.

2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

TE CONNECTIVITY se basa en dos grandes compafias, AMP Incorporated,
fundada en 1941, que por mas de 50 afios fue la lider de la industria de conectores
rapidos y por Tyco International Ltd. con la cual se fusiono en 1999. Estos dos
lideres de la industria electrénica se combinaron para formar la base de Tyco
Electronics.

Tyco Electronics, se dividié de Tyco International en 2007 y se convirtio en una
empresa independiente. En marzo del 2011, Tyco Electronics cambio su nombre
por TE Connectivity con el animo de reflejar mejor los productos y soluciones que
ofrece a sus clientes.

TE Connectivity opera ahora en mas de 50 paises, con fabricas en
aproximadamente 20 paises situados estratégicamente cerca de las instalaciones
del cliente.



2.1. EQUIPO E INSTALACIONES

TE CONNECTIVITY tiene 5 distintas unidades de negocio en Hermosillo, Sonora,
las cuales son: Automotriz, Aeroespacial, Industrial, Sensores y Data & Devices.

El lugar donde se realizaron las practicas (Figura 2.1) es Boulevard Antonio Quiroga
22, El Llano, Quinta Emilia
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Figura 2.1 Ubicacion en mapa TE Connectivity

Figura 2.2 TE Connectivity Aerospace Defense & Marine parte
frontal



2.2. ENTORNO DONDE SE UBICA LA UNIDAD
RECEPTORA.

La unidad donde se realizaron las practicas profesionales se encuentra en la ciudad
de Hermosillo, Sonora. En la figura 2.2 y 2.3 podemos observar el establecimiento.

Figura 2.3 TE Connectivity Aerospace Defense & Marine



3. FUNDAMENTO TEORICO DE LAS HERRAMIENTAS Y
CONOCIMIENTOS APLICADOS

En este apartado se explican todas las herramientas utilizadas para poder llevar a
cabo correctamente las actividades requeridas en las practicas profesionales.

3.1. REQUEST TRACKING SYSTEM

Es una pagina web encargada de administrar la salida de equipo de equipo o
material perteneciente a la empresa. El proceso consiste en registrar los datos tales
como modelo, nimero de serie, numero de factura, empresa en la cual se
encuentra, etc. del equipo o material que se quiere retirar o trasladar de la empresa.
El proceso termina cuando el equipo encargado aprueba la solicitud y entrega una
hoja como prueba de que el proceso fue realizado.

Request Tracking System
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Request 1588322

Request Revision [ 1 v
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Refresh
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Save | | Create New Request R | PrintATS |
* Request Type:  Authorization To Ship
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Figura 3.1 Pantalla principal Request Tracking System



3.2. SOFTWARE CENTER

Es una plataforma la cual permite instalar diversas aplicaciones que facilitan el
trabajo en los procesos de TE CONNECTIVITY asi, como otras no relacionadas que
complementan el correcto funcionamiento de los equipos de cémputo utilizados.

[ Software Center - ] X

_:Ig TE Connectivity

E& Applications

All Required Search P ‘
(5 Updates Filter: | All - Sort by: | Most recent - EiEH
Operating Systems
P Installation status Name Publisher Version Status
£x Options a ) . _ -
@ Excel-MDS-Addin - Excel-MDS-Addin Available

H @ Office 365 - ProPlus - Palish Microsoft 16.0.13127.21216 Available
E @ VGStudioMax - VGStudioMax 3.4.4 344 Available
H @ VGMetrology - VGMetrology 3.4.4 344 Available
H E myVGLViewer 3.4.4 - Install 344 Available
a @ VGStudioMax 3.5 - Waidhofen 35 Available
H E VGStudioMax 3.5 - Suzhou 35 Available

Figura 3.2 Apartado de busqueda de aplicaciones (Software Center)



3.3. SOFTWARE MALL

Es una aplicacion en la cual se solicitan licencias de las distintas aplicaciones
utilizadas para realizar procesos en especifico de los cuales solo tienen acceso
personas autorizadas.

=% Software Mall 3.0 X

Application
Uninstall Tool

Software License
Management

J\! v e

Figura 3.3 Pantalla principal de solicitud de aplicaciones (Software
Mall)



3.4. MEDIA CREATION TOOL

Aplicacion de Microsoft que permite crear imagenes del sistema operativo Windows
10 asi como la actualizacion de versiones sobre el sistema operativo ya instalado
en el equipo.

£4 Windows 10 Setup

What do you want to do?

@® Upgrade this PC now

O Create installation media (USB flash drive, DVD, or ISO file) for another PC

B® Microsoft  Support Legal

Figura 3.4 Opciones de actualizacion de equipo (Media Creation
Tool)



3.5. MICROSOFT POWER Bl

Es una aplicacion de Microsoft utilizada para exponer o llevar el control de reportes
visualmente por medio de graficas para facilitar el manejo e interpretacion de la
informacion.
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Figura 3.5 Pantalla de revision de reportes en forma visual
(Microsoft Power BlI)



3.6. MICROSOFT EXCEL

Es un programa de hojas de célculo que permite crear y aplicar formato a libros para
analizar datos y tomar decisiones fundadas sobre aspectos de su negocio.
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Figura 3.6 Pantalla de seguimiento de equipos (Microsoft Excel)



4.0. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

Las actividades se realizaron en el periodo de septiembre a diciembre del afio 2019,
con una jornada laboral de lunes a viernes, con horario de 7:00 am a 17:00 pm.

La dinAmica presentada era que cada dia se presentaban los objetivos diarios,
metas por cumplir de equipos preparados con su respectivo software necesario
dependiendo del area a la que el equipo estaba destinado, posteriormente se
revisaban equipos que estaban por vencer el periodo de renta y se comenzaba con
la solicitud de la hoja de salida para poder retornarlos. Una vez terminados los
objetivos diarios el enfoque se trasladaba a las necesitadas de produccion ya sean
configuraciones finales de equipos, levantamiento de nodos de red, instalacion y
configuracion de impresora, etc.

Las actividades se desarrollaron de manera individual o en conjunto con mi
comparfiero de trabajo en el area de soporte.



5.0. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

En este apartado se presenta la valoracion de los aprendizajes y lecciones
aprendidas durante mi estancia profesional en la empresa TE CONNECTIVITY
AD&M, tanto en términos del proyecto en general, los objetivos que se plantearon
para su realizacion, las actividades relacionadas y la metodologia que se utilizé.

5.1. ANALISIS GENERAL DEL PROYECTO

La manera de trabajar en el departamento de Sistemas es muy didactica, se
establecen metas diarias y se trabaja alrededor de ellas, una vez completadas se
enfoca el soporte totalmente a las areas de produccion, instalando equipo o
cumpliendo con las necesidades de las personas en las distintas areas.

En el aspecto de ideas o herramientas nuevas para agilizar la manera de trabajar
son un poco cerrados, se manejan estrictamente por los métodos o manera de
trabajar de las maquiladoras de Estados Unidos dando asi el resultado que siempre
esperan, pero no dando oportunidad a experimentar nuevos metodos.

5.2. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE LAS PRACTICAS

El objetivo de realizar las practicas profesionales en TE CONNECTIVITY era
agilizar el proceso de preparacion, reparacion y devolucion de equipo tanto de
computo como impresoras, ademas de brindar soporte a las de produccion
directamente facilitandoles la realizacion de sus actividades.

Considero que las actividades que desempefie me ayudaron a familiarizarme mas
con la forma de trabajar de una empresa de gran renombre y aplicar los
conocimientos en un trabajo estable en un futuro.

5.3. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Todas las actividades que realice en mi estancia en esta empresa me
ayudo a reforzar mis conocimientos y habilidades con los equipos de
computo, también a tomar decisiones tomando en consideraciones
prioridades y planes de trabajo, al igual que me ayudo a trabajar en
equipo de una manera eficiente.



6. CONCLUSIONES

Las practicas se realizaron en una empresa con un amplio rango de
desarrollo y mucho potencial, es una empresa lider en su rama, posee
altas muchas areas de oportunidad para desarrollarte profesionalmente.

En el area de sistemas de informacion (IT Room) se trabaja de manera
adecuada, se planea de muy correcta las formas para trabajar y cumplir
con los objetivos y metas establecidos.

7. ANEXOS

https://portal.connect.te.com/sites/myTE/Pages/myTE.aspx

https://teams.connect.te.com/sites/ADMNew



https://portal.connect.te.com/sites/myTE/Pages/myTE.aspx
https://teams.connect.te.com/sites/ADMNew

UNIVERSIDAD DE SONORA

COORDINACION DIVISIONAL DE: INGENIERIA
PRACTICAS PROFESIONALES F P P . 4
DEPARTAMENTO: INGERNIERIA INDUSTRIAL

UNIDAD REGIONAL: ___CENTRO _ LOCALIDAD: ___HERMOSILLO
REPORTE FINAL DE ACTIVIDADES

Periodo: Del __ 11/ Noviembre /1201_9 al _08 /_ Diciembre /201_9
Cantidad de _350 _ Horas de un total de __350 Avance: __100__ %

Nombre del practicante: Jasiel Francisco Pico Mireles
Expediente: 214203595 Programa Educativo (Licenciatura): Ingenieria en Sistemas de Informacion

Nombre del Proyecto: Soporte y coordinacion de equipos de computo bajo normas de seguridad y

métrico de TE
Datos de la Unidad Receptora (Razén Social): TE CONNECTIVITY AEROSPACE AMP AMERMEX S.A
DECYV

Responsable de la Unidad Receptora (Nombre/Puesto): Elliana de la Rosa Martinez / Coordinadora

de Sistemas
Contacto: Teléfono/UR: 3195440 Celular: 6624295536

DESCRIPCION GENERAL DE LAS ACTIVIDADES

Se obtuvo una mejora en el manejo y preparacién de equipo de computo bajo las normas de seguridad y
métricos de TE dando soporte en la ayuda de instalacion de software y acomodo del equipo en el area
correspondiente. Por otra parte, también se ayudé con la implementacion de nodos para el control de la red en
las distintas dreas de la empresa.

De igual forma se liberé la actividad de retorno de equipo vencido o dafiado con la empresa Lenovo
ahorrandole una cantidad importante de dinero a la empresa por incumplimiento en el tiempo y forma de los
retornos. Finalmente, el alumno reforzé conocimientos sobre el uso de equipos de computo y manejo de redes

RETROALIMENTACION

En caso de requerirse, anexar reportes, formatos, diagramas que apoyen las actividades realizadas.

Observaciones Generales: /4

/ :

- ‘9‘} I ¢ 0=

> 3 '-ﬁ I
- 4 enr §- Nawwd éﬁ l \ 7
lasi\e To bALYele s - A ‘
Nombre y firma del alumno Nombre y firma del tutor de Nopibre y figi#/del flesponsdble
practicas profesionales Unison. rama de |k unida
receptor.
Sello de la UR

Original entregar en fisico a Tutor de Practicas Profesionales y Copia alumn
Enviar en PDF al Coordinador o Responsable de Préacticas Profesionales de |,

Q,Mg. TAMP AMERMEXSADECY

ADEM Hermaesitio, Sanors Maxkeo. ~e;




connectivity

Hermosillo, Sonora, México

09 de Diciembre del 2019

Por medio del presente se informa que el alumno: PICO MIRELES JASIEL FRANCISCO con
numero de expediente 214203595 termino satisfactoriamente sus Practicas Profesionales en el
periodo de 02 de septiembre al 09 de diciembre de 2019, cubriendo en el departamento de IT
con un total de 350 horas constituidas en dicho periodo.

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, a los 9 dias del mes de diciembre de 2019, se extiende la
presente Carta de terminacion de Practicas Profesionales, para los fines que el Interesado
convenga.

Agradeciendo su atencion, quedo a sus érdenes para cualquier aclaracion al respecto.

Atentamente

Wiz

s -
(C. LLIANA DE ROSAg/IARTINEZ

ORDINADORA DE SISTEMAS
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R FC AAMISOS30DH7
Blvd. Industriat Norte #23 Cel. 6624295536
e Correo: elliana.delarosa@te.com

AD&M Hermasille, Sonora Mexico. ac ..

Blvd Quiroga #22 Col, El Llano
Hermosillo, Sonora, México

09 de Diciembre de 2019



