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1. Introduccion

En el reglamento de la Universidad de Sonora se tiene contemplado que todos los planes
de estudios incluyan actividades de vinculacion con el sector productivo para que de esta
manera se pueda complementar la formacion de los estudiantes mediante la aplicacion
de los conocimientos obtenidos durante su carrera. La carrera de ingenieria en sistemas
de informacién incluye en su plan de estudios lo que son las practicas profesionales con

valor de 20 créditos, cumpliendo al menos con 340 horas.

Para cumplir con este requisito se acudio a la empresa Crol para poder colaborar con

ella a lo cual, los responsables de la misma respondieron de manera positiva.

Tanto el proyecto como las funciones se desarrollaron para poder cumplir con el requisito
curricular, ademas de buscar el complementar la formacién que se recibe durante el
curso del plan de estudios y de esta manera poder adquirir practica necesaria que ayude

al alumno a desenvolverse en cualquier trabajo similar.

El presente trabajo sirve como redaccion de las actividades realizadas durante el tiempo
en que se desarrollaron las practicas profesionales en la empresa. El contenido que se
podra leer a continuacion estara dividido de la siguiente manera: la descripcién del
contexto, en el cual se explica las operaciones y caracteristicas de la unidad receptora,
en este caso seria Crol. En el siguiente se pone el fundamento tedrico de las
herramientas y conocimientos aplicados durante el desarrollo del proyecto, en particular
los relacionados con la plataforma que maneja la empresa (Crol PFF), la estructura
cliente/servidor sobre la que funciona y la administracion de la base de datos a través de
las respectivas herramientas utilizadas. Después se podra encontrar una descripcion
detallada de las actividades realizadas. También se vera una valoracion de varios temas
relacionando la experiencia adquirida con la ya poseida antes de realizar las préacticas.
Por ultimo, tendremos una conclusion ademas de recomendaciones que son resultado

de la experiencia al trabajar en esta empresa.



1.1 Explicacion breve del proyecto realizado

Crol PFF es una plataforma de software a través de la cual los despachos contables se
apoyan para prestar con mayor eficiencia, los servicios de consultoria financiera y fiscal,
y asi lograr que sus clientes mejoren sus procesos a través de la obtencion de

informacion financiera eficiente y rapida.

Para lograr el desarrollo del sistema, se utiliz6 la metodologia de desarrollo &gil de
aplicaciones combinandola con la metodologia de documentacion “CMMI” en la cual se
encuentra certificada la empresa en el nivel 2. La herramienta llamada “CROL BPM” es
una plataforma encargada de crear ERP, en ella se definen objetos y las propiedades
gue estos tendran (Campos, consultas de SQL, procedimientos de JavaScript, numero
de impresiones, botones, etc.). También existe un apoyo sobre las herramientas
proporcionadas por Microsoft, como son SQL Server, Azure, Share Point, siento una para
administrar la base de datos, otra para almacenar tanto la base de datos como los objetos
creados y la otra seria el repositorio en el cual se elabora y se almacena toda la

informacién que se utiliza en el desarrollo.

1.2 Objetivos

El principal objetivo de la plataforma “CROL PFF” es resolver los principales problemas

gue tienen los contadores al prestar sus servicios:

e evitar la recepcion de documentos
e la elaboracion de pdélizas
e realizar la conciliacion bancaria

e realizar el calculo de impuestos



2.Descripcion del contexto

Crol es una empresa con mas de 20 afios de experiencia en consultoria organizacional
e implementacién de modelos eficientes de negocios mediante el uso de tecnologia de

vanguardia.

2.1 Equipamiento e instalaciones

Las oficinas de la empresa estan ubicadas en Blvd. Antonio Quiroga No. 21, interior 2
planta baja, Col. Quinta Emilia, C.P. 83214, Hermosillo, Sonora, Mexico (figura 2.1). Crol
es una empresa desarrolladora de software enfocada principalmente en el desarrollo de
un sistema web llamado “Crol PFF”, el cual esta enfocado a resolver los problemas

tipicos de los contadores, realizando la contabilidad de manera automatica.

Figura 2.1 Edificio donde se ubica la empresa Crol.

Una de las principales areas de las oficinas de la empresa son las de implementacion,
desarrollo y pruebas (figura 2.2) en la cual su principal objetivo de proceso es configurar

las opciones del sistema Crol PFF, asi como el desarrollo de nuevas caracteristicas, todo



esto en base a los requerimientos establecidos siguiendo las actividades definidas en el

proceso de implementacion y pruebas.
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Figura 2.2 Area de implementacion, desarrollo y pruebas.

2.2 Reglas de operacion de la unidad receptora

Como ya se menciond antes el objetivo del proceso de implementacion y pruebas es
configurar las opciones del sistema en base a los requerimientos establecidos siguiendo

las actividades definidas en el proceso de implementacion y pruebas.

Para esto es necesario seguir algunos estandares de implementacion como son la
definicion de tablas, los estdndares para Transact SQL Scripts, implementacion en Crol,

estandar de documentacion de soluciones, etc.



Definicién de tablas

Para la asignacion de nombres a las tablas utilizadas en la base de datos se debe utilizar
las 3 primeras letras que identifiquen o caractericen el médulo, proceso o funcion,

seguido de un guion bajo y el nombre del objeto con el que relaciona. aaa_(objeto)
Ejemplo: ban_transacciones

Los documentos generados por objetos del sistema (Figura 2.3) son almacenados por

tres grupos de tablas que son:

Documentos Guardan los documentos que no tienen ningun

compromiso o afectacion

Ordenes Almacenan todos los tipos de érdenes, como las de

compra, venta, etc.

Transacciones Guarda las relaciones comerciales u operaciones
donde se interrelacionan los distintos modulos del
sistema, por ejemplo factura de compra, movimientos
de inventario, egreso bancario, etc. Son acuerdos de lo

gue viene referenciado en la orden

Figura 2.3 Tablas para documentos generados por el sistema.

Ejemplo:
Estructura de base de datos de ventas, podemos crear:
ven_ordenes

Ddnde: ven denota que es una tabla del médulo de ventas y ordenes es el objeto

relacionado.

Tablas de los encabezados y de detalle de las transacciones

x Todos los nombres siempre inician con minuscula.



Ejemplo: centroCostolD x Después de la primera palabra con mindscula, las demas

deben iniciar con mayuscula para facilitar su lectura.

Ejemplo: centroCostoAlmacenid x No se permite usar preposiciones. X No se
permite usar abreviaturas, hay que usar la palabra completa.

X Solo se permiten palabras en espafiol.

Campos que deben contener al crear una tabla de detalle o tabla de encabezados de

las transacciones (Figura 2.4).

Nombre del campo | Descripcién Tipo

organizacionld Organizacion INT

centroCostold Clasificador de costo y INT
gasto

divisionld Proyecto INT

transaccionld Identificador de la INT

transaccion

fecha Fecha DATETIME
folio Folio VARCHAR
fechaHora Fechay hora DATETIME
cancelado Estatus de cancelado BIT

canceladoFecha Fecha de cancelado DATETIME
usuariold Usuario INT

comentarios Comentarios VARCHAR

Figura 2.4 Campos de tablas de transacciones.

Al crear los campos de la tabla es obligatorio asignar una descripcion que permita ver
claramente su uso y funcién. Estos deben contener un valor por default, excepto el

campo "canceladoFecha".



ESTANDARES PARA TRANSACT SQL SCRIPTS

Aplica para los triggers, procedimientos almacenados, funciones y vistas. Se debe
especificar dentro de cada script informacion obligatoria como: nombre del usuario que
lo codifico, fecha de creacidn y descripcion de la funcionalidad de los scripts, lo anterior
en el formato disponible en SQL Server reemplazando la informacion predeterminada
con los datos requeridos incluyendo los simbolos de desigualdad y tienen que ser
identificados por nivel de instruccion, como se puede observar a continuacion (Figura
2.5).
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N0

Figura 2.5 Ejemplo de estandares de scripts en Transact SQL
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x Es obligatorio que dentro del cédigo del script se incluyan todos los comentarios
necesarios para ir dando seguimiento a lo que se va ejecutando dentro del script.

x Las palabras reservadas deben escribirse con mayusculas sin excepcion alguna.

x Al realizar la instruccion INSERT en una tabla, se debe especificar los nombres de los
campos en los que se insertaran los valores. x En la codificacion de los scripts no se
deben utilizar las instrucciones:

1.- BEGIN TRAN

2.- ROLLBACK TRAN

3.- COMMIT TRAN

Trigger (desencadenadores de tablas)

Son una clase especial de procedimiento almacenado que se ejecuta automaticamente
cuando se produce un evento en el servidor de bases de datos, estos eventos
corresponden principalmente a instrucciones INSERT, DELETE, UPDATE, etc.

Los estandares de nomenclatura de triggers son:

x Deben iniciar con las letras "tg", seguido de un guion bajo y el nombre de la tabla a al

que pertenece.

Ejemplo: tg_tipo
Tipo de trigger (i: insert, u: update, d: delete)
Procedimientos almacenados (store procedures - SP)

El nombre para los store procedures debe iniciar con:

_modulo_tipo_funcionalidad"
Dénde modulo es la tabla a la que pertenece (ven, ban, etc.)

Tipo x prc (grupo de instrucciones)
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Funcionalidad: representa la accién o el objeto para el cual se realiza dicho

procedimiento, por ejemplo pagoAplicar

Un procedimiento almacenado esta compuesto de la siguiente manera:
Un sujeto y la accion a ejecutar.

Ejemplo: _ban_prc_pagoAplicar x rpt
(reporte)

Si es un rpt solamente es el nombre del objeto.
Ejemplo: _ban_rpt_egresoBancario

El nombre es igual pero se agrega MOV que es ya el contenido de la transaccion.

Se pueden agregar tablas donde con informacion adicional y se coloca el nombre que

mas de la idea de esa informacion.

Declaracion de parametros

Al momento de declarar parametros en el procedimiento almacenado es necesario
declararlo al inicio del procedimiento y posteriormente, se tienen que declarar

nuevamente dentro del SP con el valor que tienen almacenado al inicio. P.E:

Figura 2.6 Ejemplo de declaracion de parametros.

Esta declaracion se debe realizar para todos los distintos tipos de objetos que manejen

procedimientos almacenados.

Antes de agregar o quitar parametros y/o campos en el resultado de un procedimiento

almacenado se debera realizar un analisis de impacto previo. Para esto se debera
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consultar el reporte "Busqueda de procedimientos” localizado en Centro de servicio ->
Reportes donde se introducird el nombre del procedimiento para desplegar el listado de

objetos o procedimientos afectados.

2.3 Normatividad de la unidad receptora

x Cualquier cambio en los tipos de campos en la definicion de los objetos que ya se
encuentran en productivo deberan ser analizados y evaluados para su desarrollo. Se
deberan considerar los siguientes puntos:

o Los cambios de cualquier tipo de campo a RadTextEditor. Este tipo de
campo almacena las etiguetas HTML por cada caracteristica de disefio
que el usuario final agregue en el texto, por ello, se debera analizar el
impacto con el lider o director de proyecto.

o Los cambios de un campo RadTextBox a RadNumericTextBox deberan
ser analizados por el personal adecuado (lider y/o director de proyecto).

X Siempre se debera marcar el objeto en uso antes de modificar un procedimiento
almacenado o agregar una funcionalidad a un objeto en BPM, siempre y cuando no sea
una pagina fija.

X Siempre que se envie un objeto a pruebas, el implementador debera anexar el caso
de prueba correspondiente en el objeto que se envia a pruebas.

X Siempre que se envie un objeto a pruebas, el implementador debera asociar el origen
de la correccién, cambio o requerimiento. Para el caso de las solicitudes de servicio de
Zendesk se debera agregar el folio del ticket a la consideracion para pruebas y enviar la
solicitud con el estado abierto agregando en el campo "CC" a los integrantes del
departamento de pruebas asi como las imagenes que el cliente agrega a la solicitud,
ademas se debera escribir una respuesta publica que diga lo siguiente "Buen dia
NOMBRE_DE_USUARIO. El ajuste realizado se encuentra en revision por el
departamento de pruebas de software. Le informaremos cuando la solucién haya sido
aplicada. Cualquier duda o comentario quedo a sus 6rdenes, saludos.". Para los otros
casos solamente basta con agregar el identificador correspondiente.
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x Las solicitudes de servicio registradas los dias viernes después del horario de oficina
deberéan ser asignadas a mas tardar el dia siguiente (sdbado) antes de las 9:00 A.M.
x Si el implementador tiene solicitudes de servicio de tipo error y tarea (tareas marcadas
con prioridad) pendientes al término de la semana se deberan atender los dias sabado.
x Las solicitudes de servicio de tipo error y tarea (tareas marcadas con prioridad) que
sean registradas y asignadas a los implementadores en fines de semana, deberan ser
atendidas el dia Lunes préximo inmediato.
X Los objetos rechazados por pruebas que correspondan a solicitudes de servicio
deberan dar seguimiento dentro de las préximas 24 horas méaximo después de haber
sido rechazado.
X Los objetos rechazados por pruebas que correspondan a requisito o solicitud de
cambio deberan dar seguimiento a consideracion de la fecha

de inicio y fin de la tarea segun la planeacién para dar cumplimiento a la misma.
x El tiempo maximo de atencion de solicitudes de servicio de tipo error es de 48 horas a
partir de la fecha de registro de dicha solicitud. Si no se cumple con el tiempo se debera
establecer fecha limite para su cumplimiento junto con un motivo y evidencia de
seguimiento.
x El tiempo maximo de atencién de solicitudes de servicio de tipo tarea es de 4 dias a
partir de la fecha de registro de dicha solicitud.
x Todo script rechazado asociado a un objeto debera ser considerado como error de
implementacion, por ello el objeto debera enviarse a pruebas nuevamente.
x El encargado de la revision de scripts (DBA) debera ejecutar los script capturados de
objetos enviados a prueba en la base de datos adicional a PFFDesarrollo en el servidor
local para que el departamento de pruebas tenga un ambiente de pruebas actualizado.
x El andlisis de impacto de una solicitud de servicio debera ser realizado por el
especialista del médulo correspondiente y supervisado por el Jefe de Proyecto Crol
siguiendo la lista de verificacion definida en la tarea "Analisis de impacto y asignacion
de solicitudes de servicio" de su plan de trabajo. Ademas debera utilizar el mismo orden
para documentar el analisis de impacto en las notas internas de la solicitud de servicio.
x El implementador debera escribir la solucion técnica a detalle en las notas internas de
la solicitud de servicio cada vez que se responda dicha solicitud.
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x El implementador debera asignar el tiempo completado y actualizar el tiempo restante
en base al tiempo estimado de las tareas y errores de VSTS (campos completed work y
remaining work).

x No se deberan crear triggers en las bases de datos de las empresas a excepcion de
las tablas de movimientos de las transacciones (ej. tg_ven_transacciones_mov_id). Para
lo triggers de la estructura de la base de datos PFF se debera analizar con el encargado

de la revision de script (DBA) para evaluar la factibilidad del mismo.

Modificacion de informacion

1.- Cuando se atienda una solicitud de servicio la cual provoca que se tenga que
actualizar informacién en productivo, se debera informar al cliente sobre los registros,
modulos y/o reportes que se veran afectados por dicha actualizacién, asi como la
autorizacion para realizarla.

2.- Si el cliente autoriza la actualizacion de informacién, se debera levantar el respaldo
mas reciente de la base de datos de productivo en el servidor de desarrollo. En otro
caso, se continta con el proceso de implementacion del objeto afectado.

3.- Una vez levantado el respaldo, se debera realizar el ajuste en la base de datos del
servidor de desarrollo y generar un script que servira para la modificacién de
informacion en productivo (ademas se debera llenar el listado de Correccién de
informacién). El implementador debera enviar el objeto afectado o relacionado a
pruebas.

4.- El departamento de pruebas debera probar que el ajuste se haya realizado de
acuerdo a las peticiones del cliente y ademas que el problema no se siga
presentando en el objeto, mddulo y/o reportes relacionados.

5.- Una vez verificado por pruebas se debera realizar el ajuste directamente en
productivo con el script previamente creado.

6.- El departamento de pruebas debera validar que el ajuste haya sido realizado en base

a las peticiones del cliente.
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3. Fundamento tedrico de las herramientas y

conocimientos aplicados

3.1 Cliente servidor

Cliente/Servidor es una arquitectura que separa el procesamiento entre clientes y
servidores en una red. Los tres componentes esenciales del esquema son: los clientes
(usualmente PCs o equipos Macintosh), el servidor (donde reside por ejemplo la base

de datos) y la red que transporta requerimientos y posteriormente datos.

Existen varias configuraciones propuestas de modelos cliente/servidor:

* El cliente procesando solamente el despliegue de informacion
* El cliente procesando el despliegue y participando en parte del proceso
* El cliente manejando el despliegue, todo el proceso, y accediendo los datos del servidor

Cliente/servidor divide la aplicacion, en esta division normalmente se deja la l6gica de la
transaccion y la base de datos en un lugar y la I6gica de la aplicacion y la interfaz de
usuario distribuidas en otro lugar, de esta forma el usuario puede tener multiples fuentes

de datos y permite al modelo descentralizar el ambiente.

Un proceso o0 una aplicaciéon pueden proporcionar unos servicios a los clientes que son

los que usan esos servicios.

Cuando un proceso o una aplicacion desea un servicio se envia un mensaje solicitando
ese servicio: una peticion. El proceso que cumple el servicio se llama servidor y el

solicitante se llama cliente.

Los procesos clientes y servidores han de seguir un protocolo de comunicaciones que

defina:

a) Como se codifican las peticiones

b) Como se sincronizan los procesos para las distintas peticiones.

16



La forma de sincronizacion nos dice si el cliente puede seguir adelante justo después de
enviar la peticion, o por el contrario tiene que esperar a que el servidor le envie una

respuesta.

Funciones del modelo cliente/servidor

Servidor

* Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.

* Procesar requerimientos de bases de datos.

» Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

* Procesar la l6gica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de bases de datos.

Cliente

» Administrar la interfaz de usuario.

* Interactuar con el usuario.

* Procesar la l6gica de la aplicacién y hacer validaciones locales.
» Generar requerimientos de bases de datos.

* Recibir resultados del servidor.

* Formatear resultados.

3.2 Microsoft SQL Server

Microsoft® SQL Server™ es un sistema de administracion y analisis de bases de datos
relacionales de Microsoft para soluciones de comercio electronico, linea de negocio y
almacenamiento de datos. Microsoft SQL Server se basa en las funciones criticas
ofrecidas en la version anterior, proporcionando un rendimiento, una disponibilidad y una

facilidad de uso innovadores para las aplicaciones mas importantes.
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Microsoft SQL Server 2012 ofrece nuevas capacidades en memoria en la base de datos
principal para el procesamiento de transacciones en linea (OLTP) y el almacenamiento
de datos, que complementan nuestras capacidades de almacenamiento de datos en
memoria y Bl existentes para lograr la solucion de base de datos en memoria mas

completa del mercado.

3.3 Visual Studio

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la generacion
de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y
aplicaciones moéviles. Visual Basic, Visual C#y Visual C++ utilizan todo el mismo entorno
de desarrollo integrado (IDE), que habilita el uso compartido de herramientas y hace mas
sencilla la creacién de soluciones en varios lenguajes. De igual modo, dichos lenguajes
utilizan las funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias clave

para simplificar el desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web XML.

3.4 Team Foundation Server

Team Foundation Server ofrece funciones de control de cddigo fuente, seguimiento de
elementos de trabajo, Team Foundation Build, un sitio web del portal del proyecto de
equipo, creaciéon de informes y administracion de proyectos. Team Foundation Server
también incluye un almacén de datos donde se guardan los datos de seguimiento de
elementos de trabajo, el control de cadigo fuente, las compilaciones y las herramientas

de pruebas.

Otros servidores de Microsoft Visual Studio Team System incluyen servidores de
compilacién y servidores de pruebas. Dependiendo de las necesidades de la empresa,
podria optar por implementar sélo algunos de estos servidores o bien todos ellos. Evalue
detenidamente tanto las caracteristicas como los requisitos de hardware y software de
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los servidores de Microsoft Visual Studio Team System como parte del planeamiento

necesario para Microsoft Visual Studio Team System.

3.5ERP

Un ERP es una solucién que permite a las compairiias centralizar e integrar los procesos
y captura de informacion de areas como finanzas, ventas, compras, distribucion y
logistica, planeacién y produccién, gestion de proyectos y recursos humanos, de tal
manera en que automatizan las actividades asociadas a aspectos operativos y
productivos, para que las organizaciones operen de manera Optima bajo un sistema

estandarizado y cuenten con informacién confiable.
3.6 CROL PFF

Es una plataforma de software a través de la cual los despachos contables se apoyan
para prestar con mayor calidad y eficiencia, los servicios de consultoria financiera y fiscal.
Su funcionamiento esta basado principalmente en la arquitectura Cliente - Servidor, ya
gue su informacién se guarda en una base de datos centralizada almacenada en la nube

mediante el servicio de Windows Azure.

El desarrollo de este es mediante una herramienta llama CROL BPM, el cual es un
sistema que crea ERP, mediante ellos llegamos a la solucion esperada mediante

diferentes soluciones que denominamos internamente como "Objetos” que estos se

clasifican en:

. Catalogos

. Procedimientos
. Reportes

. Transacciones
. Widgets
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4.Descripcion de las actividades realizadas

En la empresa CROL para realizar una tarea o requisito en necesario seguir una serie
de pasos en los cuales consiste primordialmente en la toma de requisito, la

implementacion del objeto y la elaboracion del reporte impreso (Figura 4.1).

|

|
No
Pruebs integral por el 5 )
contador expertc. "
Pasé las prucbas?

T
uopesm siduy | sowsn> ¢ wopusny seqanid op vory Bupawseny

sequnid { uopermmIde) - AJQ

Figura 4.1 Proceso de implementacion y pruebas.
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4.1 Primera Etapa: Toma de requisito

Se documenta la descripcion y el impacto que tendra el reporte, asi como el encargado,
el tiempo, disefio e Iteracion (Figura 4.2).

x Se define el nivel de impacto que tendra el objeto en el sistema.

Requisito 1277: Antigtiedad de saldos de cliente
B @ 9?2 I o
a5 Agregar.

Antigiiedad de saldos de cliente

DESCRIPCION  ANALISIS GUIONES GRAFICOS CASOS DEPRUEBA OTROS  TODOS LOS VINCULOS (7) DATOS ADJUNTOS (1)  PROJECT SERVER  HISTORIAL

ESTADO
Asignado a  Francisco Rongel -
Reporte que genera una consulta de saldos a plazos desde un mes hasta mayores de 90 dias Estado  Resuelto >
Motivo Prueba del sistema y todo el cédigo superada
Criterios de evaluacién de requisitos/contral de cambio PLANEAGION
Tamafio
Recursos: Cumple S 5 .
Nivel de impacto: Cumple
Dentro del alcance del engine: Cumple Evaluacion de errores Pendiente -
Nivel de utifidad del requerimiento: Cumple No =
Dentro del alcance del proyecto: Cumple oy =
Factibilidad técnica: Cumple Gonfimado: e
l cliente esta cumpliendo con contrato:  Cumple Rango en la pila 0
Nivel del jerarquia del solicitante: Cumple

CLASIFICACION
Area CROL PFF -
Iteracion CROL PFF\Ventas -

Tipo Funcional v

Figura 4.2 Descripcién de requisito.

x Se define la interfaz gréfica que tendra el objeto, definiendo sus filtros y el resultado
gue mostrara (Figura 4.3).

oo XQ ((Bte/ rwrwwptt ma admenatrocion/ ) O
@ | T

Aphcocen  Satemo ®

Incc [ Ant.goedod de sadon de chentes
Geneeor L5 Imprime L) Prevaustzor mpreson  Eapertor

Sucorsel Contocts

Moreda Critenio

MATRIZ Iv] [208 Iv] [PESOS Te] [Fooos 1)
[eenena | [202 |

Erprascdo en

PESOS I+

Tocha Foho  [Vencimento [Moneda [Moneda | Totol lactora |Vigente -0 dios 3760 dios [6790 Gos [Mayor o 40 das [54iao [Promess e poge. [Nt |Ioma Ge ComuNIaoon
AGUA TEL

ovosrzon  |2047 |ovosrzon |mn  [messco fo 000 |n23872 [ooo 000 123872

APPLE INC TEL

0808200 |ocows Josroerz0m [N |r00000 fo 000 |-00000 f000 000 100000

Totales

Figura 4.3 Disefio de Interfaz grafica del objeto.
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4.2 Segunda Etapa: Implementacion del reporte

En esta etapa se comienza por definir el tipo de reporte y la ubicacién que tendra en el

sistema (Figura 4.4).

crolopm

Objetos  Centrodeayuda  Administracion  Reportes  Actualizaciones  Universal  Team  Ayuda

Hinico  Miventas por cliente (403)% [l L e <]

bitécora de actuaiizacn

CE - @ @ o de pessi
a [(Gedtca ] o

@ s @ rese : @ ver

o 0

Figura 4.4 Definicién de tipo y ubicacion de reporte.

x Definicion de los encargados y descripcion del reporte (Figura 4.5).

crolopm

Objetos  Centrodeayuda  Administracion

Reportes  Actualizaciones  Universal  Team  Ayuda

LT el =<'scon o pecicos por producto 664

¥ Funciones | I Ediar Otjeto

\\\\\

| 9 actuabcar | @egresar | 83 Generar e | 1 Desaros
bitécora de actualizacion contabilidad electronica

Figura 4.5 Asignacion de encargados y descripcion del reporte.
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x Definicién de los campos mostrados en el reporte (Figura 4.6).

crolbpm

Objetos  Centrodeayuda  Administracion  Reportes  Actualizaciones  Universal  Team  Ayuda

bitécora de actualizadn

Enviar come parametro s reporte
)Comando (SQL, 35, =FOOTER, Formuls, Datos
Fios)

o se encantrarcn g,

« —

Figura 4.6 Configuracion de campos a mostrar en reporte.

x Definicién del nimero y tipo de impresiones que tendra el reporte (Figura 4.7).

crolbpm

Objetos  Centrodeayuda Administracon  Reportes  Actualizaciones  Universal  Team  Ayuda

¥ Funcones | 1P Ediar Objeo

impresion ac procedimientos

Figura 4.7 Configuracion de impresiones de reportes.
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x Procedimientos tanto como JavaScript y SQL que funcionaran en el reporte (Figura
4.8).

crolbpm

Objetos _ Centrodeayuda  Administracién Reportes _ Actualizaciones _ Universal  Team  Ayuda

bitscora de actualizacon

1 crolpfiddns.net il CROL PFF

Figura 4.8 Cdédigo adicional a ejecutar en el reporte.

x Acciones gue se ejecutan al momento de presionar botones del reporte (Figura 4.9).

crolbpm

Objetos  Centrodeayuda  Administracion  Reportes  Actualizacones  Universal  Team  Ayuda

bitcora de actualizacion

a7 Bty salld}, B{filtros told},@{Filtros.fechal},@{filtros . Fecha2)

Figura 4.9 Configuracion de botones en el reporte.

24



4.3 Tercera etapa: SQL Server

Se crea o modifica el procedimiento almacenado por el cual se llena la informacién que

mostrara el reporte (Figura 4.10).

File Edit View Query Project Debug Tools Window Help
Pl G | A NewQuey (R[4 QB9 -5 ] |9 saldo - | =3 (8] ¢
i 32 47l cre || ¥ Execute b Debug ® v 33 =l | 37y | 3854 ¢

68%

[ Resuts |1y Messages
) Connected. (1/1) crolpff.ddns.net (11.0RTM)  sa (76) | CRC | 00:00:00 | 0 rows

B Output
Ready

Figura 4.10 Codificacion de procedimiento almacenado.

5. Analisis de la experiencia adquirida

En el siguiente apartado se presentan la valoracion de los aprendizajes y lecciones
aprendidas durante mi estancia profesional en Crol, tanto en términos del proyecto en
general como de los objetivos que se plantearon para su realizacion, las actividades

desarrolladas y la metodologia que se utilizé
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5.1 Analisis general del proyecto

El funcionamiento y la forma en la que la empresa opera es si se podria decir, idonea
para los practicantes, pues la manera en la que reciben e integran a los practicantes les
ayuda a adaptarse con facilidad a su area de trabajo, ademas de que permite que
experimenten de primera mano la utilizacion de metodologia y estandares a la hora de
realizar los trabajos lo cual facilita a los practicantes el aprendizaje y es una ayuda para

futuros trabajos.

5.2 Analisis de los objetivos de las practicas

El objetivo principal de realizar las practicas profesionales en Crol fue el de desarrollar
e implementar objetos de la plataforma Crol PFF mediante el uso de Transact SQL y
JavaScript, ademas de obtener capacitacion en el manejo del sistema de la empresa,
en conocimientos de operacion y participacion en la solucion de problemas. La
aplicaciéon de dicho sistema es muy aplica, pero hablando de manera general, durante
la estancia se aprendié la manera Optima de utilizar el sistema, asi como que
metodologia se sigue a la hora de encontrar problemas y como se deben solucionar para
poder mantener la satisfaccion del cliente. Otra de las cosas que se aprendieron durante
la estancia es el manejo de base de datos, relacionada con los conceptos basicos para
su uso y mantenimiento ademas de la utilizacion de procedimientos almacenados y

triggers.
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5.3 Analisis de las actividades realizadas

El programa de practicantes que posee Crol viene aunado a una serie de capacitaciones

sobre el uso e implementacion del lenguaje SQL como también el funcionamiento

general de sistema. Algunas de las actividades y sus respectivos objetivos fueron:

Introduccion a la empresa: Se logro el objetivo de esta actividad que fue el de
presentarle al practicante la empresa y sus instalaciones.

Capacitacion en lenguaje SQL: Aqui se procurd repasar los conocimientos
basicos de SQL ademas de sintaxis mas avanzadas como el uso de
procedimientos almacenados y el manejo de triggers

Capacitacion en estructura de base de datos: A través de esta actividad se obtuvo
el conocimiento sobre como se deben de crear y que tipo de estructura
nomenclatural poseen las tablas de la base de datos de Crol.

Entrenamiento en Crol BPM: Aqui se ensefo al practicante el funcionamiento de
la herramienta para crear objetos.

Tareas de implementacién: A partir de aqui me incorporé oficialmente al equipo
de trabajo, comenzando a desarrollar tareas de implementacion para proyectos
gue conforman Crol originados por solicitudes de servicio a clientes.

Integracion a proyectos hechos a la medida: A través de esta actividad se
incorporan nuevas tareas provenientes de proyectos completamente nuevos que
son solicitados por los clientes los cuales desean un software que se adapte

totalmente a su empresa.

6. Conclusiones y recomendaciones

Las practicas profesionales son una manera muy eficaz de hacer que el alumno ponga

a prueba todo lo aprendido en la carrera y adquiera incluso mas conocimientos que le

permitan desenvolverse en el mundo laboral, siendo las mismas practicas un método

muy bueno para que el alumno pueda encontrar trabajo de manera facil y efectiva pues
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hoy en dia la busqueda de empleo es una situacion muy dificil debido a la situacién del
pais, y que los alumnos puedan disponer de esta oportunidad la cual puede permitirles
entrar directamente al mundo laboral es una muy buena forma de incentivar a las

personas a estudiar una carrera.

Otra de las cosas que considero son un punto muy a favor de este requisito, es que el
alumno puede adquirir otro punto de vista sobre lo que se hace en el mundo laboral real
y comprarlo con lo que se le ensefié durante sus estudios, pues muchas veces uno como
alumno cree haber encontrado lo que le gusta pero en el momento en que comienza a
desenvolverse en el area se da cuenta que es muy diferente a como la imaginaba o a
como se la planteaban en la universidad, y gracias a las practicas profesionales muchos
alumnos pueden darse cuenta de si el area a la que pensaban dedicarse es en verdad
la que les apasiona o si existe la posibilidad de irse a otra area que les brinde una mayor
satisfaccion, ademas durante las practicas los alumnos pueden darse cuenta sobre las
‘modas” que existen en las empresas y con esto actualizarse y mejorar sus aptitudes

para dar una mejor impresion en la empresa donde trabajan.

Ahora, con respecto a la experiencia adquirida durante mi estancia en Crol, considero
qgue fue muy buena y los conocimientos que adquiri me ayudaran muchisimo en el
mundo laboral, pues mientras hacia mis actividades me di cuenta de que es muy limitada
la informacion que se puede ensefiar en una clase y que el mundo de la programaciones
muy extenso y esta en constante cambio por lo que si hay ciertas cosas que se
aprendieron duran el curso de una materia en especifico puede que a la hora de salir al
mundo laboral, dichos conocimientos hayan sido modificados o incluso se encuentren
obsoletos, esto lo recalco mucho con la materia de base de datos, pues en ella se vio
de manera general sobre las base de datos, su manejo y creacién, pero cuando ya tenia
gue crear por ejemplo procedimientos almacenados uno se da cuenta de que los

conocimientos previos son algo escasos por lo que se deben de actualizar y mejorar.
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