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1. INTRODUCCION

Con el propésito de complementar la formacion de los estudiantes, ademas de
vincularlos con el sector publico o el sector privado, en los grados de
licenciatura de la Universidad de Sonora se incluye en el plan de estudios una
actividad, en la cual el alumno pone en practica los conocimientos adquiridos
en el aula. Es asi como esta actividad, llamada practicas profesionales, forma
parte del plan de estudios de la carrera de Ingenieria en sistemas de
Informacion, la cual tiene un valor de 20 créditos que es equivalente a una

duracion de al menos 340 horas.

Para cumplir con este requisito, se acudi6 a una entrevista seguido de
contactar con la unidad receptora, la cual tenia un anuncio publicado en una
pagina de internet donde solicitaban estudiantes que desearan realizar las
practicas profesionales en el area de desarrollo. El presente trabajo es una
memoria de las actividades realizadas durante el tiempo que se realizaron las
practicas profesionales en la empresa Aceros México S. A. de C. V. EI
proyecto y las funciones se desarrollaron entre los meses de julio y septiembre
del 2018.

1.1 EXPLICACION DEL PROYECTO

La unidad receptora solicitaba estudiantes que pudieran realizar, aplicando los
conocimientos adquiridos en la carrera, diferentes proyectos de desarrollo de
software. Las habilidades y tecnologias solicitadas incluian experiencia en el
manejo del lenguaje de programacion C#, con Microsoft .NET Framework y
conocimientos basicos de SQL Server de Microsoft. También incluian como
requisito opcional experiencia con el lenguaje de programacioén, Visual FoxPro,
pues era el lenguaje con el que la mayoria de los sistemas heredados de la

empresa estaban desarrollados. La unidad receptora también valoraba
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positivamente los conocimientos y la experiencia en el desarrollo de

aplicaciones web pero no era obligatorio.

La razdén de realizar el proyecto asignado fue que, contaban con aplicaciones
heredadas, desarrolladas a la medida en la misma empresa, las cuales realizan
reportes usando como base el sistema AdminPAQ, el cual tenia que ser
actualizado a COMPAQi Comercial. Las aplicaciones heredadas estan
desarrolladas con el lenguaje Visual FoxPro y utilizan bases de datos de tipo
DBF, mismas que utiliza el sistema AdminPAQ. EI sistema COMPAQI
Comercial sélo funciona con bases de datos de SQL Server. Es por esto que se
optd por volver a crear desde cero las aplicaciones utilizando un ambiente de

desarrollo compatible con COMPAQIi Comercial.

La razén y el propdsito principal de realizar proyecto para mi fue adquirir
experiencia que pudiera ser util para desempenar funciones en la misma area
de desarrollo profesional, esto incluye el desarrollo de aplicaciones, experiencia
en el manejo de bases de datos, generacién de reportes, migracién de
sistemas heredados, ademas de las habilidades “suaves”, como son la
comunicacion, el trabajo en equipo, entre otras, que son indispensables como

Ingeniero en Sistemas de Informacion.

1.2 OBJETIVOS

El objetivo general es migrar las aplicaciones heredadas de reportes que
funcionan exclusivamente con AdminPAQ a un ambiente de desarrollo
completamente diferente al actual, que si sea compatible con el sistema
COMPAQI Comercial, esto con la finalidad de disminuir tiempos de carga,
resolver problemas de integridad de los datos, afiadirle funcionalidades a las
aplicaciones que utilizan los usuarios y mejorar los procesos relacionados a las

Tl de los departamentos administrativos de la empresa Aceros México.

Entre los principales objetivos especificos se tienen:
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e Migrar el modelo de bases de datos que se encarga de la logica y el

almacenamiento interno del negocio de DBF a SQL Server.

e Disenar las interfaces graficas de las aplicaciones generadoras de

reportes, tomando como referencia las aplicaciones heredadas.

e Programar la logica del negocio en las aplicaciones con su

correspondiente interfaz grafica usando C#y .NET.

e Disefar y programar reportes dinamicos, con salidas correspondientes a

Microsoft Excel o PDF segun el caso de uso.

1.3 METODOLOGIA

La metodologia aplicada durante mis practicas se dividio en tres etapas

generales debido a diferentes sucesos como se explica a continuacion.

La primera etapa fue enfocada en conocer a la empresa y la légica del negocio.
Para conocer a la empresa me presentaron a todas las unidades
administrativas, se explicoé el funcionamiento de las aplicaciones heredadas y
se me proporciond con la documentacion de la base de datos del sistema
AdminPAQ y COMPAQI Comercial. En esta misma etapa empecé el ciclo de
desarrollo del proyecto, utilizando una variacién de la metodologia de desarrollo

en cascada.

La segunda etapa consistido en realizar un mantenimiento correctivo diferido a
los servidores de la empresa, debido a un software maligno de tipo
ransomware que puso en riesgo a la informaciéon. En cuanto el desarrollo del
proyecto tuvo que ser pospuesto durante la duracion de esta etapa por la
naturalidad diferida del mantenimiento. Esta etapa también sirvié para explorar

otros proyectos que la empresa tenia contemplados para un futuro y aproveché
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el tiempo, con apoyo de la empresa, para aprender de tecnologias de utilidad

para el desarrollo de estos proyectos.

La tercera y ultima etapa consistio en retomar el proyecto de desarrollo
principal, se realizaron aplicaciones y reportes dinamicos, se crearon bases de
datos internas con sus tablas correspondientes para almacenar datos histéricos
de los reportes y se hizo un conjunto de procedimientos almacenados para la

l6gica de negocio dentro de las aplicaciones.

2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

Aceros México nace en 1994 como una empresa maquiladora fabricando
postes para jardin, para el mercado del norte de California, En 1999 ante la
necesidad de buscar nuevos productos y mercados, incursiona en la venta de
fierro y acero comercial para luego complementar su venta con la manufactura
de productos con el fin de atender mercados insatisfechos en los giros de
agricultura, ganaderia, construccion e industria. En la figura 1 se aprecia el logo
de la empresa. En la actualidad es una empresa importadora y exportadora de
materia prima y articulos manufacturados, ademas de contar con una linea

propia de productos para mercado nacional.

En Hermosillo Sonora, Aceros México cuenta con cinco sucursales, en donde
proveen de acero a sus clientes y realizan diferentes tipos de servicios
relacionados con la ingenieria, disefio y transformacién de acero. También
cuentan con dos oficinas en donde se realiza el trabajo administrativo como la
auditoria, ventas, recursos humanos, control de operaciones, sistemas, entre

otras areas.
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ACEROS MeXICO

Acerg Convertido en Soluciones

Figura 1. Logo de Aceros México.

2.1 ENTORNO DONDE SE UBICA LA UNIDAD RECEPTORA

Las practicas profesionales se desarrollaron en una de las oficinas de la
empresa, ubicada en Barranca No.44 esquina con De Muro, colonia El Torreén,
Hermosillo, Sonora, México. Esta es una de las dos oficinas, especificamente
se encargan de auditoria, ventas, desarrollo de sistemas y recursos humanos.
Como puede observarse en la figura 2, la oficina es amplia con varios cuartos,

tiene un comedor y un segundo piso.

Figura 2. Oficina de Aceros México.
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2.2 NORMATIVIDAD DE LA UNIDAD RECEPTORA

En Aceros México se preocupan por integrar y desarrollar a las personas, es
por esto que hacen publicos sus valores como son el trabajo en equipo, el
respeto, tener iniciativa, integridad, innovacién, liderazgo, comunicacion vy
responsabilidad. En cuanto a reglas, prohiben el acceso a paginas no
productivas, mantienen la de informacién de sus clientes confidencial y se firma
un acuerdo de confidencialidad, tienen horarios de trabajo estrictos y deben de

ser respetados.
2.3 EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

Las instalaciones de la oficina de la unidad receptora son de tamafio
medianamente amplio, cuentan con cocina, comedor y dos bafnos, el cuarto en
el que se desarrollaron las practicas estaba separado en seis secciones, dos
utilizadas por los desarrolladores. Para trabajar se me proporcioné una silla de
oficina sencilla, un escritorio chico que tenia que compartir con otro practicante
y una laptop modelo Acer de 15 pulgadas, con 8GB de RAM, procesador 15,
con sistema operativo de tipo Windows 10, con las aplicaciones e-pop para
mensajeria interna, Visual Studio 2015 para el desarrollo de las aplicaciones y
Microsoft SQL Server Management Studio para interactuar con la base de

datos desde una interfaz grafica.

3. FUNDAMENTO TEORICO DE LAS
HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS APLICADOS

En esta seccion se muestra una revisiéon general del fundamento tedrico de las
herramientas y conocimientos que fueron utilizadas para desarrollar el proyecto

“‘Reportes AMSA” para Aceros México, se incluyen el desarrollo de software,
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los sistemas de bases de datos, librerias para generar reportes dinamicos y

otras herramientas que permitieron el trabajo en equipo.

3.1 DESARROLLO DE SOFTWARE DE APLICACION

El software de aplicacion es se refiere a programas aislados que resuelven una
necesidad especifica de negocios. Las aplicaciones procesan datos
comerciales o técnicos en una forma que facilita las operaciones de negocios o
la toma de decisiones administrativas o técnicas. Ademas de las aplicaciones
convencionales de procesamiento de datos, el software de aplicacion se usa

para controlar funciones de negocios en tiempo real [1].

Para desarrollar aplicaciones se utiliza uno o mas lenguajes de programacion,
estos estan disefiados para describir el conjunto de acciones consecutivas que
un equipo debe ejecutar, es un modo practico para que los seres humanos
puedan dar instrucciones a un equipo [2]. En este proyecto se utilizé C# con la
interfaz grafica Windows Forms y la libreria Microsoft .NET, y SQL como

lenguajes de programacion.

Creado por Scott Wiltamuth y Anders Hejlsberg y desarrollado por Microsoft,
Csharp (C#) es un lenguaje de programacion que toma las mejores
caracteristicas de lenguajes preexistentes como Visual Basic, Java o C++ vy las
combina en uno solo [3]. Las ventajas del lenguaje es que es sencillo, seguro,

moderno y utiliza el entorno de programacién orientada a objetos.

Con Windows Forms, se desarrollan aplicaciones de tipo smart client. Las
aplicaciones de cliente inteligente son aplicaciones graficamente enriquecidas,
faciles de implementar y actualizar, que pueden funcionar con o sin conexién a
Internet y que pueden acceder a los recursos del equipo local de un modo mas
seguro que las aplicaciones tradicionales basadas en Windows [4], en pocas
palabras es una herramienta que se usa para hacer la interfaz grafica de las
aplicaciones.
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Microsoft .NET es una arquitectura tecnoldgica, para la creacién y distribucion
del software como un servicio. Esto quiere decir, que mediante las
herramientas de desarrollo proporcionadas por esta tecnologia, se pueden
crear aplicaciones basadas en servicios para la web [5]. SQL es un lenguaje

estandar para guardar, manipular y consultar datos en bases de datos [6].

3.2 SISTEMAS DE BASES DE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en una computadora
en los que se puede acceder a ellos mediante distintas aplicaciones. Estos
datos usualmente estan estructurados de tal forma que son accesibles
facilmente. Por requerimientos del sistema se utilizé una base de datos de tipo
relacional, pues utiliza una estructura que permite identificar y acceder a la
informacion en relacidn con otra, esta compuesta de tablas que contienen
columnas y renglones. Para el manejo de este tipo de bases de datos se utiliza
un sistema llamado sistema de gestion de bases de datos relacionales, tales
sistemas nos permiten crear, actualizar y administrar la base de datos
relacional, utilizando el lenguaje de programacién SQL para acceder e

interactuar con ella [7].

Como requerimiento del sistema se trabajo con SQL Server, éste es un sistema
de gestion de bases de datos relacionales de Microsoft, es una base de datos
con todas las caracteristicas para competir en el mercado [8]. Para manejar el
servidor desde una interfaz grafica existe SQL Server Management Studio.
Para desarrollar aplicaciones mas seguras, faciles de mantener, con buen
rendimiento y de cdodigo reutilizable, se implementé el uso de procedimientos
almacenados, éstos ejecutan una o varias instrucciones de SQL en lotes, lo
que reduce el trafico de red y proporciona las ventajas mencionadas, sobre el
uso de SQL directo [9].
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3.3 LIBRERIAS PARA GENERAR REPORTES

Para la generacidon de reportes se utilizaron dos herramientas, iTextSharp y
Crystal Reports. ITextSharp es una libreria de herramientas avanzadas que se
utiliza para crear reportes de tipo PDF complejos. Puede usarse en diferentes
tecnologias como Android, .NET y Java. Crea documentos y reportes de datos
almacenados en una base de datos o archivos XML, también puede interactuar
con archivos PDF ya existentes [10], la libreria no tiene interfaz grafica, lo que

hace que aumente el tiempo en que se disefan los reportes.

Crystal Reports es una herramienta con la que se pueden crear reportes
dinamicos desde cualquier origen de datos, se puede convertir a docenas de
formatos y se integra a mas de 28 lenguajes de desarrollo. A diferencia de
iTextSharp, con Crystal Reports se pueden exportar los reportes a Microsoft
Excel, tiene una interfaz grafica lo que facilita el desarrollo pero no cuenta con
una documentacién tan extensa y detallada, por lo que dominarlo puede llegar

a ser mas tardado [11].

3.4 OTRAS HERRAMIENTAS

Otras herramientas importantes para el desarrollo que fueron implementadas
incluyen Git, Github y Dapper. Git es un sistema controlador de versiones
distribuido de cdédigo abierto y gratuito, es facil de aprender y tiene un
desempefio veloz, cuenta con caracteristicas como ramas locales y multiples
flujos de trabajo [12], se usOG para mantener un control sobre los cambios

realizados en las aplicaciones.
Github es una plataforma de desarrollo que funciona a base de Git, donde

puedes hospedar y revisar cddigo, gestionar proyectos y construir software en

equipo [13], con Git y esta herramienta se mejora el trabajo de desarrollo en
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equipo porque se puede desarrollar en paralelo, también se puede revisar los

cambios realizados a las aplicaciones y distribuir el codigo.

Dapper es una libreria de C# que sirve como un ORM simple para .NET. Un
ORM por sus siglas en inglés (Object Relational Mapper) es un mapeador de
objetos relacionales, que se encarga del mapeo entre la base de datos y el

lenguaje de programacion [14].

4. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades se realizaron en el periodo comprendido entre julio y
septiembre del 2018, de lunes a sabado en un horario de 8 a 17 horas entre
semana, y de 8 a 13 los sabados. En general la dinamica de trabajo fue la

siguiente:

El lider de desarrollo explicaba los requisitos de la aplicacion a desarrollar,
mostraba el funcionamiento de dicha aplicacion en su version de legado desde
su ordenador porque soélo las personas con cuenta en el servidor pueden
acceder a ellas. Para poder empezar el desarrollo, nos hacia una
documentacion de la base de datos de la aplicacion de legado sobre la que se
trabajaba. También proporcionaba capturas del sistema para utilizar como
referencia al momento de disefar las interfaces y un ejemplo de cémo debia
quedar el reporte final. Seguido se disefiaba y programaba la interfaz grafica,
después la logica de negocio, segun la interfaz y los casos de uso que tuviera
la aplicacion. Una vez que la aplicacion era funcional, se pasaba a disefiar el

reporte y después a programar la légica para hacerlo dinamico.

Para desarrollar las actividades se me asigno un escritorio compartido y una
silla en una de las dos oficinas, también se me asigné una laptop. Las
aplicaciones se desarrollaron en equipo, con el lider de desarrollo quien

respondia a cualquier duda que se tuviera sobre la l6gica de negocio o con
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SQL, y con otro practicante de desarrollo que estaba desarrollando otras
aplicaciones en paralelo.

Las actividades concretas que se desarrollaron se enlistan a continuacion para
cada una de las tres etapas del periodo de realizacion de las practicas

profesionales.

4.1 PRIMERA ETAPA

En esta primera etapa conoci las diferentes unidades de operacion
administrativa de la empresa, también lei la documentacion de los sistemas
AdminPAQ y COMPAQI Comercial para irme familiarizando con las tablas de
las bases de datos y sus relaciones. Se elabor6 un plan de trabajo para tener

un punto de referencia de las aplicaciones que se tenian que desarrollar.

Para empezar, hay que mencionar que las aplicaciones en esta etapa estan
desarrolladas para escritorio, con un sistema operativo de Windows, ya sea
Windows 10 o Windows Server. Todas las aplicaciones de la primera y tercer
etapa estan desarrolladas para la misma plataforma. Las aplicaciones de estas
dos etapas fueron desarrolladas con Visual Studio, programadas en C# con
.NET Framework y para todo lo referente a la base de datos se us6 SQL

Server.

4.1.1 Catalogo de precios

La primer aplicacion es un catalogo de precios de los productos que maneja la
empresa. El programa accede a la base de datos y realiza una consulta, que
después la aplicaciéon muestra en una lista filtrable. Al escribir en la barra se
filtran los materiales que se muestran en la lista. Cuando presionas el botén de
generar catalogo se crea un reporte en Excel de los articulos que se ven en la
lista del programa. El primer reporte esta disefiado especificamente para Excel.
En la figura 3 se puede apreciar la interfaz grafica de la aplicacion, con sus
opciones de filtrado, en la figura 4 se muestran materiales ya filtrados, en la

figura 5 se muestra la pantalla de guardado que es similar para todas las
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aplicaciones por lo que sélo se mostrara la figura una vez, y en la figura 6 se

observa el reporte generado.

<+ (Catdlage de precios - et
Buscar por: S
5 g Nombre ; f ;
Cddign it ok Precio por kilo Peso Precio _"
F'eso_ 0 0
1 Precio - 0 0
II—|| inrene II—||___ Tl ANNAL C oo 4. s ac M 14T acn—
Figura 3. Opciones de filtrado del catalogo de precios.
<= Catdlage de precios — *

Buscar paor: |N:m'jt§'e -'v| |Cuadrado
Codigo Mombre Precio por kilo Peso Precia

m[:uadmdo (001) 38 2046 43 33
SCUADDD2 Cuadrado (002) 112 2018 72 145
SCUADDD3 Cuadrado (003} 34 2018 17.38 351
SCUADDDS Cuadrado (004} 58 2018 12.06 243
SCUADDDS Cuadrado (005} 1 2018 s 624
SCUADDDE Cuadrado (006} 1 114 2018 432 973
SCUADDOT Cuadrado (007} 1 112 2018 635 1403
SCUADDDE Cuadrado (008) 2 2018 123.46 2491
SCUADDDS Cuadrado (0059} 2 114 2018 153.69 3
SCUADDID Cuadrado (01032 112 2018 185.74 3825
SCUARDIT Cuadrado (011732 34 2018 22959 4633
SCUADDIZ Cuadrado (012} 3 2018 27322 5514

Exportar 3 Excel

Figura 4. Catalogo de precios.
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Figura 5. Pantalla de guardado.
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Figura 6. Reporte del catalogo de precios.
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4.1.2 Reporte de ventas a crédito por sucursal

En esta aplicacion se crea un reporte de las ventas a crédito realizadas por la
sucursal. Primero se debe seleccionar la sucursal, después se elige la fecha y
al presionar el boton de “Buscar” se cargaran en la primer tabla que se observa
en la figura 7, los datos de las facturas de ventas a crédito, el usuario debe
marcar si la factura es original y si esta firmada, también debe de ingresar el
titulo de la orden y la fecha en que se hizo. Si la factura no es original y se
presiona el botén “Bajar”, se pasaran a las facturas que se quedan para su
cobranza. Ademas, se pueden capturar facturas que no aparezcan en el
sistema, facturas de crédito pagadas del dia, y facturas de dias anteriores
manualmente. Al seleccionar el método de pago se mostrara una pantalla como
en la figura 8. También se pueden agregar observaciones, las cuales

apareceran en el reporte, como se muestra en la figura 9.

Reporte de ventas a credito por sucursal e m} X

Sucursal: |IGS v| Fecha: |viemes.15de febrera  de 2018 vi Buscar

3128

Fecha Sere Factura Codigo Cliente Importe Qi € Orden Fec Ord Fimada
Cls 73 |cvoo7 . [VILLAIRIGOYE... |398 [ |Sindefinic 01/01/9999 O
16/02/2018 (CIS 785 |CV007 - |VILLAIRIGOYE... | 276 | O | Sin definir 01/01/9595 | O |
Subir Bajar
Factura Factura que nos estamos quedando para su cobranza Importe
DINAMICAVIAL S A DECV 4865
790 VILLA IRIGOYEN MARCO ANTONIO |247
Total: (5112 |
sucursal factura Facturas de credito pagadas del dia cheque efectiva tc id transfer
4 IGS 534234 Factura sucursal xxx 0 432 0 0 0
. T
Total: |0 | !B | o | o | o Actualizar
factura Fac. Estamos enviando de dias anteriores sucursal importe ~
k 4234 factura xo | IG5 (4234
* v

Observaciones

Las facturas existen ‘ Imprimir

Figura 7. Aplicacion del reporte de ventas a crédito por sucursal.
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o Form2 e O X

534234

Factura sucursal o

button 1

Figura 8. Pantalla del método de pago del reporte de ventas a crédito.

REPORTE DE VENTAS POR SUCURSAL A CREDITO
FECHA: 20102018

SUCURZAL: IGNACID SALAZAR
CREDITOS DEL DA

FECHA SERIE FACTURA CODIGD CLIENTE ORI CRIMPORTE ORDEN FECORD FIRMADA

16022018 CIE a5 cvaoy WILLA IRFGOYEN MARCO X 359.00 Sinoefngd $1019959 H
ANTONID

16022048 CIS a9 cvaoy VILLA FRFGOYEN MARCO X T5.00 Sin oefinir  D1A07/9959 N
ANTOMNID

Subr total === §674.00

FACTURAS QUE NOS ESTAMOS QUEDANDO PARA SU COBRANZA

FACTURA CLIENTE IMPORTE
TBT DINAMICA VEAL S A DECV 4BE5.00
T80 VILLA IRFZOYEN MARCT ANTONID 247.00

ToLal === 5112.00

Total Creditos $5786.00

COBRANZA DEL DiA

FACTURA CLUENTE CHEQUE EFECTIWVO TC T TRANSFER

S34234 Facira sucursal 3o a.00 432.00 L.o0 .00
Tol3les === 0.00 0.0d L.o0 a.00

FACTURAS DE CREDITO QUE ESTAMOS ENVIANDO DE DIAS ANTERIORES

FACTURA CLIENTE SUCURSAL IMPORTE
4234 fachura oo IG5 4234 00
Tola| === 423400

DEVOLUCIONES Z0BRE VENTA DEL DiA
NC DEVD CLIENTE MONTO

OBSERVACIONES
Las faciuras extsben

ELAEORO REVISO

Figura 9. Reporte de ventas a crédito por sucursal.
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4 1.3 Cotizaciones

Esta aplicacién le permite a la empresa generar cotizaciones de forma
dinamica, con precios de productos actualizados segun el precio actual del
acero. Primero hay que seleccionar la sucursal, esto generara un folio nuevo
para la cotizacion, los botones radiales indican al sistema si la base de datos
para buscar clientes sera la local o la del sistema anteriormente AdminPAQ, si
es local permite guardar los datos ingresados del cliente, de no ser el caso,
sb6lo se pueden buscar como se muestra en la figura 11. La aplicacion te
permite ver y editar cotizaciones anteriores, mostrar el reporte generado
originalmente, y principalmente generar cotizaciones nuevas. Para anadir un
concepto hay que seleccionar en la tabla la casilla de codigo, donde se abrira
una interfaz casi idéntica a la figura 4, donde se calculara dinamicamente la
existencia segun la sucursal. Se puede cambiar la cantidad del concepto y se
calculara el importe, subtotal, IVA y el total automaticamente. Para generar el
reporte en PDF de la cotizacion primero se debe de guardar, después cargar y
seleccionar el boton imprimir, la cotizacion se muestra en la figura 12 y la

interfaz grafica de la aplicacién en la figura 10.
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- Cotizaciones

@ AdminPAQ O Local

Cliente
MNombre:
Direccidn:
Telefono:
Mail:
Ciudad:

Atencidn:

[caoo3

|| Buscar ||

Nuzvo

O — S o

|| . | [ ORGINAL | Fecha: [23:07/2018 O~ |

Tipo pago: | Efectivo

|MEHOS Y PUERTAS SANTA ROSA, SADECV

REC: |ﬁPS1D1216DTB

|
[ANTONIO E MARCOS | Numero: [480
[324234 Colonia; [SANTA ROSA | CP. [66610
[asdsd | Pais: [MEXICO
[APODACA Estado: [NUEVO LEON |
|sadas Solicitd:  |sadasd |
Codigo Mombre Cantidad ~ Existencia Precio % Descto  Peso Importe
| PLHODOS | Piaca Hoja (005)8x 10x 316 1 1 212 o ] 7272
PLHO003 | Placa Hoja (003) 6x 10x 316 1 1 5393 |0 ] 5333
PLHD010 | Placa Hoja (0106 20 T4 1 1 14545 |0 0 14545

sednecde wa
Tt
Figura 10. Aplicacion de cotizaciones.
Bl Clientes — O b4
Nombreo R.S.: | || Buscar
Clave Razén Social RFC Ll
{Ninguna) {Ninguna)
CABD ABASTECEDORA DE FIERRO Y ACERO SA DECV AFAD308063F0
CAOD3 ACEROS ¥ PUERTAS SANTA ROSA. SA DECV APST01216DTH
CCo05 CONSTRUCTORA JUCAMO, SADECY CJUSTO5195G3
CCo0s CONTRERAS MAYORAL ABELARDO COMABI1009861
CCoos CREDITOS VARIOS PORTILLD)
leialiliy DIMENOSA 5.A DEC.V. DIMDS0302DX5
CD003 DISERDS ¥ CONSTRUCCIONES DEL COBRE SA DECV DCCO11112408
CDDo5 DIZACRO DELRIO S DE RLDECY DRID$0820TCE
CEDD ELECTRICA LEYVA Y COMPARIA SA DECV ELER31124C81
CE003 ENERGIA ELECTRICA SA DECV EELS40113B57
CG013 GEIT AUTOMOTRIZ SA DECY GALIDS0D922EQS
CGo17 GUTIERREZ MARTINEZ ALFONSO GUMABI0302LPA

Figura 11. Lista de clientes para las cotizaciones.
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SALAZAR 1
ACERDS MEXICD Bihed Ignacio Salwsar S0 Fag
P o ol T —
e oz |
Tl (867200 80,07 TV10/01E
Coll. (56297 48 97 43

T LT
ACFROS ¥ FURRTAS RASTA ROSA, 14 OF CF T
T s
e
[rpe—
mimd

ANTORD: [ MARCTS

FOR MESIC DE La FRESENTE PONENOS A S8 CONSIBERACKN LA SIGTIENTE COTEEAC RN

OG0 DESCIIPCION CARTIDRD PRI LB TOTAL
LB Pluca Hija §B00) 6 x 10 % M1 1 k-ir ke
LSS Flace. Hojn 800 € x 1) x H16 (] £ s
PLEE Fleca Hijs @40)6x 202 1M (] [LErLs (252

PRI FIERG A C3 S008 AR PRI VIR SURTETAL: Py

S i B o .
5 TOTAL: 3616

P e S A e . e P o S s Pt & B
Kl BOM Hriminlie, D0 Hermmiils, AN vl FOR
Tty 1 T et TApE T
- [ - Ly 4 o

Figura 12. Reporte de la cotizacion.

4.2 SEGUNDA ETAPA

En esta etapa se paralizaron los procesos de toda la empresa, incluyendo el
desarrollo de las aplicaciones a causa de un virus de tipo ransomware que
puso en riesgo los datos en los servidores. Durante este periodo realicé
actividades del proyecto principal, que no dependieran de los servidores, como
las pantallas principales del corte. Un proyecto interesante que se elaboré en
esta etapa fue el de una aplicacidon para automatizar el proceso de extracciéon
de datos del reloj checador de todas las oficinas de la empresa, esta aplicacion

se elabor6 en equipo y yo contribui en la elaboracion del algoritmo que
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automatiza el proceso de extraccion de los datos, para que se realice de

manera continua sin necesidad de supervision.

También los practicantes y el desarrollador lider ayudamos al area de soporte
de servidores a proveer mantenimiento y a restablecer los servidores a su
estado original. A pesar de todo esto, el tiempo se aprovechd en aprender a
desarrollar aplicaciones web con el Framework de Python, Django, y también
en explorar otras ideas de proyectos, aplicando los conocimientos adquiridos,

basado en web, para la empresa.

4.2.1 Mantenimiento correctivo diferido a los servidores

Para regresar los sistemas a la normalidad, se tomd la decision de formatear
todos los servidores. La decision no fue tomada a la ligera, se tuvo que
consultar con un especialista y con el duefio de la empresa, pues los respaldos
tenian un retraso de dos dias. Mi trabajo consistié en formatear el servidor de
nombre “AMSASERVER1”, una vez formateado, instalé Windows Server 2008
con sus configuraciones. También instalé las aplicaciones con las que trabaja
el personal de la empresa, como Office, acrobat reader, entre otros.

Después ayudé junto con el otro practicante a crear las cuentas de usuario
para los empleados de toda la empresa, incluyendo todas las sucursales.
Configuramos las cuentas de los empleados y les dimos acceso a las
aplicaciones con las que trabajan, ademas de restringir las funciones y
programas que no se necesitan para trabajar. Seguido, se comenzaron a
trasladar los respaldos a los servidores, accion que tomo aproximadamente dos
semanas y media en completar, pero las operaciones de la empresa

continuaron desde el segundo dia del ataque.

4.2.2 Capacitacion en desarrollo web

La empresa me apoyoé a utilizar parte del tiempo para aprender a desarrollar
aplicaciones web con Django, pues cuenta con un paquete para interactuar con

bases de datos de SQL Server. Para la capacitacion se consideraron diferentes
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cursos, finalmente opté por completar el tutorial de la documentacion oficial de
Django [16].

4.2.3 Interfaz web para visualizar las cotizaciones

Seguido de completar el tutorial, se empez6 a desarrollar un sistema web, la
primera aplicacion del sistema, utiliza las cotizaciones generadas con la
aplicacion de la seccion 4.1.3 y las muestra al usuario, por lo que solo es una
interfaz de lectura. En la figura 13 se puede ver la interfaz con las cotizaciones
en el sistema. En la figura 14 se observan los datos generales, como el cliente,

la sucursal, la fecha de realizacién, y los conceptos de la cotizacion.

s Cotizaciones Cobranza  Cort MATRIZ - § de Julio det 2018

Totas las cotizacicnes

Lista de cotizaciones

Folio: 2 (17 de hulia de 2018)

Figura 13. Lista de cotizaciones desde la interfaz web.

Totes fas cotizaciones
Cotizacion
Datos Generales

Membre: VR oS MAML Fecha d

Tipo de pago:

Canceptos

Cédige Produste Cantidad Importe
PLHO0OS 10 1585.0
PLHO039 TSTED
PRCOOTT 1% 17430 o
LGROOTE 10 5&T0 5270
LPRODDT 0.0 oo
PRFTA0001 10 1610 1510
PTRHRO045 108915 108915
55010068 10 3240

MPAPHETS 2 7812

SCANDOOZ

MPOSTO071

AHSEQ172 10 1330 1330

Figura 14. Datos de la cotizacion desde la interfaz web.

4.2 .4 Interfaz de choferes para sistema web de flotillas

A lo largo de la segunda semana de la segunda etapa, desarrollé un sistema
que se integrara en un futuro a un sistema mas grande de flotillas. El sistema

consiste en crear un registro de choferes para las flotillas. En la figura 15 se
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observa la lista de choferes, en la figura 16 se observa la creacion de un chofer
nuevo y en la figura 17 se observan los datos del chofer. Para desarrollar este

sistema se desarrollaron las tablas necesarias en la base de datos, ademas se

utilizé bootstrap para el disefio.

Lista de choferes +Afadir

Chofer nuevo

Empresa Departamento o area

PLANTS,
Foto Morbra
i - contentupioadls/201 7 chofer prgl &lan
Apel

Woling
Tipao de licencis
PERMANENTE

Estada

18/06/2020 Ative

Figura 16. Creacién de un chofer nuevo en la interfaz de choferes.

Chofer: Alan Lerma Molina Eliminar

Datos Generales

Empresa: dceros México

& de Junio e 2020

Figura 17. Datos del chofer en la interfaz de choferes.
4.3 TERCER ETAPA

En esta etapa se arreglaron problemas que causé el programa ransomware a

las aplicaciones desarrolladas, por causa de la reinstalacion de los servidores,
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se tuvieron que adaptar las configuraciones. También se continud
desarrollando mas aplicaciones generadoras de reportes y para finalizar se
elaboré un menu basico que incluye el acceso a todas las aplicaciones
desarrolladas por los dos practicantes y se publicoé en la plataforma GitHub en

un repositorio privado especial para la empresa.

4.3.1 Corte

Con esta aplicacion la empresa realizara el corte de las sucursales y genera
varios reportes a partir de éste. La aplicaciéon funciona cargando datos sobre
los cheques, vales, facturas, devoluciones, anticipos, tarjetas, notas de crédito
y transferencias de la sucursal segun el dia, y junto con los datos capturados
de la caja chica, y las cajas donde los empleados realizar retiros como se
observa en la figura 22 y 23, se calculan totales de cobranza del dia, y totales
generales del dia. La aplicacion cuenta con 5 secciones. La primera seccion o
“‘General” se puede observar en la figura 18, muestra los totales de cada
seccion, ademas de la caja chica. La segunda seccion o “Captura 1” se puede
observar en la figura 19, contiene datos sobre la relacién de facturas en corte,
relacion de vales en corte, relacion de cheques en corte y otros conceptos,
ademas de una tabla con el efectivo enviado en corte. La tercera seccion o
“Captura 2” contiene informacion del pago de cheques devueltos y anticipos
como se observa en la figura 20. En la cuarta seccién o “Captura 3" se
capturan las facturas consecutivas, y el efectivo de la cobranza, también se
pueden ver las notas de créditos y especificar documentos que se envian como
se observa en la figura 21. En la quinta seccién y ultima seccion o “Dinero” se
optimizaron las cajas para incluirse en una sola vista, como se muestra en la
figura 22, al presionar el boton “capturar” se genera una nueva caja para el
corte, después de capturar se debe de presionar el botdn de generar corte para
capturar los datos del retiro, como se muestra en la figura 23. Por ultimo, los
reportes generados estan separados en dos, como se observa en la figura 24.
El reporte de inventario se genera en Excel y PDF pero su intencion es ser
utilizado en excel, se puede ver en la figura 25 y el reporte del corte es en PDF

extenso que se puede observar en las figuras 26, 27 y 28.
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Corte

General  Captural Captura2 | Captura 3 | Dinero

s -]
Sucursal IGNACIO SALAZAR
Fordo de cajs
Dencrina Caje Totel Feche: 5A72018 v | Geperar | Doleres: [7 T [19
> | Hiobors: [andaad Totlenpeser 1|
50 7 3500
200
00 Factursda: 0 Hectva: 1543
= Mokas deuentas: [(X Chees: (58789
ci Totsl vertas del dia. [0 Vakee, 4367
:} + Credece: |0 Factss: 34608
2 Total vertas de cotada 0 | Pagn . Dev. Bectiva:
% Cheques dewding: 52 Paga Ch Dev. Cheque: 27
L5 Anticipos 0 I Articipa con efectva: 0
L Dewtes Facturas: [ Articipa ¢/ Theque/Traraferercia: 1}
= b Deo/MNoten Ma: [0 | Notes de credia: (|
Comgion par devakicién 55 C! Tatjeta de credin. 4
ComanSinocobodor B | Terieia e debia:
Total com Crobrada del dis- (1 Trengferenca cobranza: |
Total | 3500 | '
coD
Felka Frooe Tro Her Cobraadelda [0 Tael [9965% |
| ' [ Totddelda, [52
omm [384 | Grabar | | lmprir Sk |
Figura 18. Pantalla general del corte.
- Corte - o X
Genersl Cartm 71 Caprua 2 Capiwa3  Diner
Aelacizn defacturas en code:
Concepta Prowaador Mz Fact Total ~
» e 434734 3234 '
sedasd dadsa 23 u2
saddsad _Esands _W 2 o
Totd: 39606 |
Relaciln vales 2n carte: Efective enviade en core:
Concepta Tadl " Denormineckin Cartidad Tota
; o | — o
aded a3 500 |
* | i e : -
Total; 4357 i
Relacin cheques en cote: 50
| Ho. de chequey barce. Imparte A E
b 24214 | i
[EETeen] 4234 % 5
Tatal: 52468 [2
5
Oiros lus
Concepta Chegue eriigin al 0z
» 21 ] (o3 I T
e o a | —
Totd: 321 4 Tola: [1800

Revimn [ |

Figura 19. Primera pantalla de captura en corte.
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= Corte = [m] =

Generd Captura 1| CAMa 2 | Caphem 3 Dinero

Totslss: |43 |3 4 |12 |

| | Clarte No. fafia Mo cherue chirmsl Hledivo Coxthr Banen Credin Debin |

Total Ch/Traref. [0 | Tod B 0 T. Ciedio: [0 T. Debie. [0

Figura 20. Segunda pantalla de captura en corte.

== Corte - [m} E

Genrdl Captirs i | Capra2 Cephrad Drem

Notes de credios CONSECLTIVOS
| Nurn iparte At Importe Apl Salda At Mo Fact Impore | Factuedsl [52283 | Hama: 53299 |
by del: [112387 | Hama: [112504 |

Totales: 7

e envian o3 aguertes documenios
»
| encle=d

Tond:

=)

Figura 21. Tercera pantalla de captura en corte.
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“o Corte

Gorord Caprs | Capts2 Capus 3 Dinem

[Cort: 2 o) o] | Gamr |
Cart. T

[
00

Figura 22. Pantalla de dinero en corte.

B! RetirosForm 5E O *
Falio; Hora: [12:11:56
Fecha:|25/07/2018 Morto: [116210

Retiro: |Nar‘| Lemal |

Observacian: | |

Figura 23. Pantalla de retiro en corte.

8 Imprimir = O =

Figura 24. Menu de reportes del corte.




ACEROS MEXICO 5. A.DE C.V.

REPORTE DE VENTAS PORPRODUCTO
25/07/2018

X0ooo21
x00002
Xooos
X00055
X00056
X00061
X00064
X00101
X00103
X00104
X00105
X00106
X00108
SANGO006
SANGO008
SANGO010
SANGO023
RCAS0005
AHMO0022
AHMO0053
AHSEO100
AHSEQ101
SCUAD002
ACI0001
ACIONS
ACI0006
PRFO0OT
PRFO00S
FRFO020
PRF0024
PRFO026
LGRO045
AFRHO200

Nombre del producto  Venta

AMSA PTR 1 C-14
AMSA PTR 1 C-16
AMSA PTR 2 C-14
AMSA Rectangular 2x 1 ¢
AMSA Rectangular3x 1~
AMSA Rectangular3x 1~
AMSA Rectangular 4 x 1°
AMSA Tubular C-075 314
AMSA Tubular C-075 314
AMSA Tubular C-100 1 ¢
AMSA Tubular C-100 1 €
AMSA Tubular C-125
AMSA Tubular C-150
Angulo (006} 118x1
Angulo (D08} 11821 112
Angulo (0103118=2
Angulo (023) 114 x2
Armex (006) 152 20- 4
Bisagra Libro 3 Latonada
Bisagra Tejuelo 2

Chapa Bola Fanal

Chapa Clasica 175 Fanal |
Cuadrado (002} 112

Dizco Corte Austromex 4
Disco Corte Makita 14
Dizco Laminado 4112 G-61
Lamina RF (007)3=10C
Lamina RF (D08} 4x 8 Ca
Lamina RF (D20} 4x 2 Ca
Lamina RF (024) 3= 10C
Lamina RF (026) 4% 10 (
Lamina Galv Rect (045) 2
Mosauired Neara 3 x 7 C-2

Y

1
1

Figura 25. Reporte de ventas por producto.

1.00
2.00
16.00
2.00

Compras Existencia

Dev s/Vita Entrada  Salida
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00

n.00
0.00
000
0.00
n.00
0.00
0.00
0.00

0.00
000
0.00
n.00
0.00

0.00
0.00
0.00
000
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
n.00
0.00
0.00
0.00

0.00
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FECHA  2507:2012 SUCURSAL  IGNACIO SALAZAR
ELABORD  amsdasd
e ACEROS MEXICO
Acere Convertido en Solucmones
FACTURADO 000 EFECTVD 18,153 00
MOTAS OE VENTA 000  CHEQUES 58.780.00
SUBTOTAL 000 VALES 4,387.00
(-] CREDITOFACTURADO 000 FACTURAS 34,608.00
(+) CHEQUES DEVUELTOS 5200  PAGOCH DEVEFECTIVO 3.00
(+) ANTICIPOS 000 PAGO CH DEV CHEQUE 4300
(-] DEVSOBRE VENTAS 000 ANTICIPO CONEFECTIVO 0.00
(-] DEVDE REMISION 000  ANTICIPO CICHEQUETRANSE 500
{+} COMISION POR DEV 000 pus 700 TC 19.00 13200
NOTA DE CREDITO 0.00
COARANZADEL LA 000 raRJETADE CREDITO 400
AL 5200 1aRjETADE DEBITO 200
ginos WO rRANSFERENCIA COBRANZA 0.00
TOTAL 215,009 00
RELACION FACTURAS EN CORTE RELACION VALES CORTE
Sandas [wdad FEFRED) A0 “:ﬁ "':'f;ﬁ
[ssgasd  |dadsa T3 342,00 - '
[smodsad  [ssasds 124234 3200
RELAGION CHEQUES EN CORTE
FETTIFEL] 39400
[FRTRRD = 34.234,00
TOTAL 55, 408.00 EFECTIVO DEL CORTE
1,600, _’:11:_2 7,00, 00 |
B0, 2 118,000.00
FONDO DEL CORTE S ; e
1.000.6 0 D.00 100,00 3 300,00,
mgg 7 500,00 e = u_g.;
200, 0 0.00 5,00 5 i3
100,00 5 000 T - =
50,00 o 6.00 5 : o
20.00 [] 0.60
: 700 5 800
G 500 1 — 75
!:m [1] [¥] |j-'|‘:|1 :;I-.ﬂ i :.I.'a

Figura 26. Reporte del corte primera parte.
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PAGD CE CHEQUES DEVUELTOS

CLIENTE Mo CHEQ CHEQLE EFECTIVD i O
sadasd 34,034 43.00 300 4.00) 2.00
TOTAL EFECTIVD 3.00
TOTAL CHEQIUE 43.00
TOTAL TARJETA .00
SLMA 52.00
ANTICIPOS
CLIENTE FOLIO  |CHEQUE [IMPORTE TRANSFERENCIA TARJETAS
[ToTRAN EFECTIVD  |BANCO i= o
TOTAL CHEQUE
TOTAL TRAMSFERENCIA
SLMA
SE ENVIAN LOS SIGUENTES DOCUMENTDS MOTAS DE CREDITD
asdasdasd Masnt |Impnrbe.l’-pl |N|:|Fa-::t |Imq3-one
asdaszd
jefineef
TOTALES
CONSECUTIVOS
FACT DEL 0 AL
MOTAS DEL 0 AL

FIRMA DEL GERENTE QUE REVIZO

Figura 27. Reporte del corte segunda parte.

ACEROS MEXICD SADE CV

RETIRCS DEL CORTE
Sucursal  |GNACIO SALAZAR
Fecha 260712018
Hora noFolio Monto Elaboro Observaciones
15:46:01 a02 1,000.00 sadad
18:30:14 a0z 40000 ssdasd
13:55:33 @02 400.00 adasd
12:20:23 aa7 1631000 Alan Lerma

Figura 28. Reporte del corte tercera parte.
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4.3.2 Corte general

Esta aplicacion realiza un resumen de los datos del corte para cada una de las
sucursales segun la fecha. Solo hay que ingresar la fecha como en la figura 29
y presionar el boton para generar el reporte. El reporte consta de 5 secciones y
engloba a todas las sucursales. La primera seccion o “Folios” se muestra en la
figura 30, la segunda seccidon o “Informacion del sistema” se muestra en la
figura 31, la tercera seccidn o “Resumen por sucursal” se muestra en la figura
32, la cuarta seccién o “Concentrado” se muestra en la figura 33 y 34, y la
quinta seccion o “Cuadre” se muestra en la figura 35. El reporte es dinamico

con formulas de Excel, por lo que es editable y adaptable.
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Figura 29. Menu del corte general.
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Figura 31. Informacion del sistema en corte general.

Matriz
04-mar

Salazar
O4-mar

Informacion por Sucursal

Informacion por Sucursal

Facturado
Motas de Yenta

Cheques
Tarjetaz Credito

214,008.37
68,040.42

52,223.75

Facturado
Motas de Venta

Cheques
Tarjetaz Credito

45,221.74
31,353.50

Total Wenta del Dia 282,048.79 Tarjetas Debito 21,928.92 Total Wenta del Dia 80,575,294  Tarjetas Debita 2,115.48
[-]Creditos 62,990.00 Efectiva - [-] Creditos 1,764.92  Efectivo -
Total Wenta de Contado 219,058.79  Facturas - Total Yenta de Contado 7881032 Facturas -
Cheques Deyueltos - Wales - Cheques Devueltos - Wales -
Anticipos - Fag Cheq Dew Ef - Anticipos - Fag Cheq Deyv EF -
Diew SivtaFacturas 86.00 Fago Cheq Dey Che - Diew SiWta Facturas - Pago Cheq Diew Cheq -
Dew sfyta flotas Venta 451.00 Dolares - Dew sivta Motas Venta - Diolares -
Comision por Devolucion - Anticipo Efect - Comizion por Devolucic - Anticipo Efect -

Cobranza del Dia - Anticipo Cheque -

Mota de Credito -

Cobranza del Dia - Anticipo Cheque -
- Mota de Credito -

Total del Dia Total 74,1 Total del Dia 73,810,32  Total
menos MAML menas MARL 31,353.50
- 144,369.12 = 72,434.34
- i a1008.3F [ 4922174
Portilio San Pedro
04-mar 04-mar
Informacion por Sucursal Informacion por Sucursal

Facturado - Cheques - Facturado - Cheques -

Motas de Yenta =

Total venta del Dia - Tarjetaz Debito -

Figura 32. Resumen

Tarjetaz Credito -

Motas de Venta =
Total Venta del Dia -

Tarjetaz Credito
Tarjetaz Debito

por sucursal, corte general.

P&g. 33 de 45



2018

= I = im0 = # 0 = &% 20 = | = %

04-mar 04-mar 04-mar 04-mar 04-mar
SOCOG05 PORTILLO SALAZAR SNFPEDRO PLANTA
TOTAL MO FACTURADOD 68,040.42 = 31,353.50 2 = 99,393.92
EFECTI¥D DEL CORTE a2 - a2 - a2 =
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
MERNOS EL PORCE 68,040.42 = 31,353.50 = B 09,393.92
DOLARES = =] = 3 i
{-) VALE EN CORTE 2 = 2 = -
[-) REFACTURACIONES
[-] INCAPACIDAD
{-) OTROS YALES
{-) DEVOLUCION 451.00 - i = =
67,589.42 - 31,353.50 - < 08,042.92
FARA ACEROS 68,040.42 - |- 31,353.50 - - -
REFACTURACIOMNES
DOLARES

(+IVALE EN CORTE

FERIA PTE

S0E PTE DEY
-} TRAHSF. SHTDR
(-] ¥ALE HOMINA

Figura 33. Concentrado primera parte, corte general.

- 67,589.47 | - |- 3135350 - -] - |-98.94297
MAML ACEROS
9894292 - 9894292
1,000.00 - 1,000.00
A00.00 - f00.00
200.00 - 200.00
100.00 - 100.00
f0.00 - G000
20,00 - 20.00
10,00 - 10.00
- 500 - 5.00
2.00 - 2.00
1.00 - 1.00
060 - 0.50
0.z20 - 0.z0
0o - 0.0
0.05 - 0.05
- 98,942.92 98,942.92

Figura 34. Concentrado segunda parte, corte general.
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MAML 95942 92
AMSA - 9894292 =3

MATRIZ | SALAZAR | PORTILLO | SANPEDRO | PLANTA
TC 5272375 4.260.50 - - - 56,484 25
i3] 2192892 2,11548 - - 2341099 | 4745539
CHEQUES - - - = - =
VALES - - - - = =
DEV /NOTA 451.00 2 = - = 451.00
DEV FISCALES 86,00 3 e = = 56.00
NOTA CREDITO B = B = E =
DOLARES £ 2 g g = &
REFACTURACIONES - - - - - -
INCAPACIDAD - - - - = -
OTROS VALES - = - = = =
OTROS VARIOS =

10447664 |

TOTALES CUADRADOS | 297,869.11 | ######

Figura 35. Cuadre, corte general.

4.3.3 Distribucion de materiales

La ultima aplicacion que desarrollé sirve para comprobar la existencia y
distribucion de materiales en las sucursales, ademas de la capacidad de
inventario y la cantidad en que se surten, estda mas enfocado a la planeacién
industrial y al servicio al cliente de las sucursales. Para obtener la informacién
sblo basta con ingresar las letras con las que inicia el cddigo del producto,
también se puede filtrar por familia segun la clasificacion, folio y el porcentaje a
surtir. La aplicacion muestra los datos solicitados para cada sucursal como se
puede ver en la figura 36, y también un resumen general de todas las

sucursales como se observa en la figura 37.
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Figura 36. Vista especifica de sucursal de la distribucion de materiales.
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Figura 37. Vista general de las sucursales de la distribucién de materiales.

5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

En este apartado se presenta la valoracion de los aprendizajes y lecciones
aprendidas durante mis practicas profesionales en la empresa Aceros México,
desde el punto de vista del proyecto realizado, los objetivos planteados, las

actividades desarrolladas y la metodologia empleada.
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5.1 ANALISIS GENERAL DEL PROYECTO

En general las aplicaciones que se desarrollaron en Aceros México fueron muy
interesantes y aprendi mucho al programar en un ambiente de desarrollo
profesional, con una base de datos real, en donde los conocimientos adquiridos
durante el trayecto de mi carrera fueron aplicados y potencialmente causaran
un impacto positivo en todas las personas que utilicen las aplicaciones, lo que
me causa una gran satisfaccion. Estoy agradecido con los directivos de la
empresa que me dieron la oportunidad de participar en el proyecto a pesar de
no tener tanta experiencia con el grupo de herramientas necesarias para
realizar el trabajo. La experiencia adquirida no solo fue con las herramientas,
sino que también en la forma de trabajar dentro de una empresa y el
funcionamiento de ellas, esto incluye la disciplina y las habilidades suaves que

tienen que ver con el crecimiento personal.

5.2 ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE LAS PRACTICAS

El objetivo principal de realizar las practicas profesionales en Aceros México
era adquirir experiencia en el desarrollo de software para una empresa
concreta, con problemas y requisitos reales, obtener conocimiento de como
opera y trabajar de acuerdo con su cultura, en especial tratar de dejar la
empresa mejor que antes de que yo ingresara. En el desarrollo de aplicaciones
existen muchas areas, pero en lo que respecta al desarrollo con requisitos y
casos de uso reales se logro el objetivo de programar aplicaciones de escritorio
que mejoran las aplicaciones de legado de la empresa y ayudan a mejorar los
tiempos de procesos relacionados con Tl. Esta mejora también afecta a los
empleados, pues las aplicaciones de legado no permiten a los administrativos
trabajar de forma continua, lo cual les genera estrés por acumulacion de
trabajo. La experiencia adquirida concretamente fue el desarrollo de
aplicaciones de escritorio con .NET, la creacion de reportes que se generan
dinamicamente con iTextsharp y Crystal Reports, desarrollando aplicaciones

web basicas con Django, gestionando bases de datos (creando, modificando,
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insertando, eliminando datos, haciendo consultas, procedimientos
almacenados y tablas), instalando servidores y configurando usuarios. Es por

esto que puedo concluir que el objetivo de las practicas fue satisfactorio.

5.3 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades realizadas tuvieron como finalidad la realizacion de una
variedad de herramientas para la empresa, estas herramientas son de vital
importancia para la realizar los procesos del negocio, alineandose asi a los
objetivos de este. También ayudan a distintas areas. El catalogo de precios
ayuda al area de ventas, al igual que la aplicacion que hace cotizaciones a los
clientes. El reporte de ventas a crédito por sucursal ayuda a los contadores y a
los administrativos. El corte también ayuda al area de finanzas y contadores, es
una herramienta vital para la auditoria y es utilizada en cada una de las
sucursales, al igual que el corte general. La distribucién de los materiales es un
sistema que les ayuda en la hora de tomar decisiones. Por otro lado, al
momento de proporcionar ayuda en el mantenimiento correctivo que se aplico a
los servidores ayudd a que los procesos de todas las areas administrativas de
la empresa, no sélo de la oficina, sino que también de las sucursales, siguieran
desarrollandose en menos tiempo, ahorrando a la empresa dinero y ayudando

a que no pierdan clientes.

5.4 ANALISIS DE LA METODOLOGIA UTILIZADA

Para realizar el proyecto de practicas profesionales se emplearon diferentes
meétodos. El principal consistid en el autoaprendizaje, ya que las tecnologias en
las que se desarrollé el proyecto no estaban lo suficientemente exploradas por
el personal de desarrollo en la empresa. Todo el conocimiento técnico que no
fue adquirido en el salén de clases, asi como la resolucién de problemas que
no tuvieran que ver con la logica del negocio y las mejores practicas de
desarrollo, fueron adquiridas por medio del autoaprendizaje porque la empresa
tampoco tenia los conocimientos para brindar capacitaciones. El conocimiento

con el que el personal de desarrollo si contaba era en el lenguaje de SQL
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donde se me capacito extensamente y me ayudo a mejorar en gran medida mis
habilidades de interaccion con la base de datos.

La forma de trabajar sobre el proyecto se parecia mucho a la metodologia en
cascada, los pasos que se hacian para realizar una aplicacién son: el
programador lider definia los requisitos con los que tenia que cumplir el
programa, se hacia un disefio de las interfaces necesarias, y se pasaba a
programar la légica de negocio de cada interfaz con ayuda del programador
lider, el cual respondia cualquier duda que teniamos sobre el funcionamiento
del sistema. Después el programador se aseguraba de que la aplicacion
corriera correctamente.

Las diferencias que se tienen con la metodologia en cascada son muy
importantes, para empezar, las aplicaciones no se implementaron al momento
de realizar las practicas por lo que la fase de mantenimiento fue nula. La
segunda diferencia y la mas importante es que no se credé documentacion de
ningun tipo, excepto de los modelos de la base de datos, pero en ninguna fase
de desarrollo se escribié sobre el funcionamiento, o sobre la forma en que
estaban desarrolladas las aplicaciones.

La documentaciéon es vital en cualquier metodologia de desarrollo, por lo que
es una gran area de oportunidad para la empresa, y también para mi como
desarrollador. Se debe de encontrar una metodologia formal que cumpla con
los requisitos agiles de desarrollo con los que la empresa cuenta, que les
permita adaptarse a los cambios y reducir el riesgo de desarrollar proyectos sin

un estandar.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las practicas profesionales se desarrollaron en una empresa en crecimiento,
que se preocupa por verificar y mantener la calidad de servicio, y de los
productos que proveen a sus clientes, en donde sus empleados estan

dispuestos a dar lo mejor de ellos para sacar a la empresa adelante sin
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importar los imprevistos. Sin embargo, considero que se tienen algunas areas

de oportunidad que se pudieran atender, entre ellas las siguientes:

La empresa cuenta con personal encargado de los servidores y del desarrollo
de aplicaciones, ellos se encargan de que las Tl que necesita la empresa
cumplan con sus objetivos, sin embargo la empresa esta creciendo
rapidamente y el personal encargado de Tl no tanto. Se not6 que la
insuficiencia de personal de Tl pudo llegar a causar cierto grado de frustracion
en algunos de los empleados pues tienen que diferir su trabajo hasta que
alguna de las dos personas (al momento de realizar las practicas) encargadas

de Tl estuvieran disponibles para proveerles soporte.

Ademas de frustrar a los empleados, los tiempos de desarrollo se podian
alargar pues el encargado del area de desarrollo no siempre se encontraba
disponible para resolver dudas referentes a las aplicaciones, lo que también
complicaba considerablemente el proceso analizar y comprender
completamente los requisitos, debido a la falta de comunicacién y los
problemas que la comunicacion causa cuando es insuficiente. Aunque existia
un buen nivel de organizacion en las diferentes areas de trabajo, durante el
periodo de realizacion de las practicas se hicieron observaciones de las cuales
se derivan las siguientes recomendaciones enfocadas al area de desarrollo:

e Para mejorar la calidad de las aplicaciones desarrolladas en la empresa,
optimizar los tiempos de desarrollo y aprovechar al maximo el
departamento, se recomienda que adopten una metodologia mas formal.
Actualmente no se utiliza una metodologia ni un modelo estandar, lo que
supone riesgo en los proyectos de Tl. Esto puede llegar a definir si se
logra satisfactoriamente un proyecto o no.

e La empresa tiene una gran cantidad de proyectos de Tl que desean
realizar, por lo que se recomienda que se realice una planeacion
estratégica informatica que les ayude a definir los objetivos, el alcance y
los tiempos para desarrollar los proyectos, lo que también les ayuda

enfocarlos a mejorar el rendimiento de procesos ya existentes, y de ser
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necesario que el proyecto cree nuevos procesos que sean de vital
importancia y estén alineados en cumplir con los objetivos y metas de la
vision general de la empresa.

Los sistemas y aplicaciones propios de la empresa estan desarrollados
de una forma en que se les puede considerar “Shadow systems” o
sistemas sombra, en los que la unica persona que sabe como fueron
programados y coémo funcionan por dentro es el lider del area de
desarrollo [15]. La recomendacion seria que para lograr una
normalizacion de la informacién y dejar de depender de una sola
persona (conocida como “king bee”) [15] para mejorar las aplicaciones,
utilizarlas, darles mantenimiento y crear nuevos sistemas a partir de las
anteriores, se creen capacitaciones de los sistemas y aplicaciones
realizadas.

En la empresa, como ya fue mencionado, no existe documentacién
alguna de los sistemas y aplicaciones, soélo de las que adquirieron de
algun proveedor de sistemas, por lo que se trabaja “a ciegas” sobre
ellos. Se programa solo en base al conocimiento de una sola persona y
la documentacion que él hace al momento, o que causa que se le
olviden detalles o se pierde tiempo de desarrollo, en lo que recuerda
cémo funciona el sistema o cuando esta persona no esta disponible. La
recomendacion seria que se incluya como requisito del area documentar
los trabajos de Tl al momento de ser desarrollados y que se agregue en
ella la informacion necesaria del proceso de negocio.

Al momento de desarrollar no se tomé en cuenta un factor muy
importante: el usuario final. Esto incluye los dispositivos en los que el
usuario final trabaja, el tiempo en que el usuario absorbe la informacion
de los procesos nuevos, que se crearon al modificar las aplicaciones de
legado, o si todos los procesos incluidos eran criticos para que el
usuario final desarrolle su trabajo o si algun proceso antiguo, que fue
migrado al sistema nuevo interfiere o difiere con su flujo de trabajo. Es

por esto que es recomendable que se dedique mas tiempo a los
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procesos de planeacion e implantacion de las aplicaciones, nuevas y de

las existentes.
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M Aceros México S.A. de C.V.

ACEROS MEXICO

Hermosillo, Sonora a 02 de Octubre de 2018

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente hago de su constar que Saul Gerardo Garcia
Meza con numero de expediente 214216180 de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacidn en la Universidad de Sonora llevd a cabo sus practicas
profesionales en nuestra empresa Aceros México SA de CV ubicada en
Barranca #44, Col. El Torreén, Hermosillo, Sonora México, C.P. 83204 en el
periodo de 15 de Julio al 28 de septiembre del presente afo, en el area de
desarrollo, en el proyecto "“Reportes AMSA” el cual consté de una duracion de
340 horas.

Sin méas por el momento quedo a sus ordenes.

Atentamente

ACERDS MEXICO
FANEN A\ W . * DE C.V
" "Acero convertics an Soluciones”
. Lépez Portillo No 60 ¢/ Ca'e 1y Calle 2
Lic. Maria a Avila Anay@ot Mision del Sof, Tais (667121828 22y
06 Hermoziln Songre México
Coordinadora de Recursos i-JIi.xmazijuizivs2 BR_ E f";:; 20420 -;55

ol
Aceros México SA de CV
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UNIVERSIDAD DE SONORA

COORDINACION DIVISIONAL DE INGENIERIA
PRACTICAS PROFESIONALES FPP-4
DEPARTAMENTO: _Tpgrn.ecs iadosbicl
UNIDAD REGIONAL CENTRO CAMPUS HERMOSILLO
REPORTE FINAL DE ACTIVIDADES
Periodo: Del 13 /_ faatin /2018 al T8 / & :Frsmig,g 12018

Cantidad de _%4:  Horas de un fotal de 242 Avance: _ina %
Nombre del practicante: Sa/l Geimida  (ulty  Met
Expediente: 7,4 T!( 158 o Programa Educativo [Licanciatura}:jqj 20 S idemag

Nombre del Programal/Proyecto: feppites HdiA

Datos de la Unidad Receptora (Razén Social): Acernt Mesice S0 Jde €y

Responsable de la Unidad Receptora (Nombre/Puesto): Mar'y Fieng Auile dnuye / Regorial Jhigned
Contacto: Teléfono/UR: Ext. Celular: ge2zuénap

DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES |
Se tecopnd Je  desarollar e ceporte de bad (olizagiont) y Se  desaivollareh
bepS  qpficociofeS mak. Lo peime/s Siewt @aro ceqfijar €l tafde do g

apacey  diversoy verarteS difdmicob, La Seeundg bwee un  Corte qeteed de gy |
wturSal, (pn Gt relpociijal £2Paltel Jingm rco y la de(reca €1 Pac P F@Uod
J€ iswe de decisione) paru Sdber fomo £3ig e dickiiburdl de int rotecigles
Paca  Linglidac, Digrame gt mel Gec Conecda o todal lo gPliagiofed del proyeto |
Y lay cnirege ot ol _rapoCiteria Davads de (vikilub.

RETROALIMENTAGION _
omPlets satiifactrriamente las prbcivis] 5 entrsgo Frdos las Fpeiiites solieitades

para sU Linali 2asidn,

En case de requeriree, anexar repories, formalos, disgramas que gpoyen l\as aclividades realizadas,
Para las Ingenierias deberd anexar reporte técnico en archivo jco =2 MB y cana de inacion de prcticas firmada por el respansable de |a emprasa.

Observaciones Generales: /
e a d
L~

ol lerardd taale o Met

Sadl eardo (aeicla M “F15wi0 Jedid 50LTELD

Nombre y firma del alumno Nombre y firma del tutor de Nombre y firma del responsable
practicas profesionales UniSon. e la unidad receptora
ello de (o)

Original entregar en fisico al Coordinador o Responsabie de Practicas Profesionale sgfiafi

Copia para Tutor de Practicas Profesionales y Copia alurmno.
Enviar en PDF los documentos al coordinadorresponsable de practicas profesionalesfidampremvertido en Soluciones”

Lopez Portillo No 6T ¢/ Cqfs louffziia 8)
Col Misidn del Sol, Tels (662) 218 28 22y
216 2806 Hermosillo Sonora México
RF CAMESSOT20TSS—
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