UNIVERSIDAD DE SONORA
Division de Ingenieria

Departamento de Ingenieria Industrial

SISTEMA REPORTEADOR ASTROLUB

Memoria de Practicas Profesionales

Que para obtener el titulo de
INGENIERO EN SISTEMAS DE INFORMACION

Presenta
ROMO BRACAMONTE JESUS EDUARDO

Asesor

Dr. José Luis Ochoa Hernandez

Hermosillo, Sonora. Octubre 2018



iINDICE GENERAL.

iNDICE DE FIGURAS.

1. Introduccion.
1.1 Explicacion del proyecto.
1.2 Objetivos del proyecto.
1.3 Metodologia.

2. Descripcion del contexto.

(=2 TN &) BN &) I S - A )

2.2 Descripcion de la normatividad o reglas de operacion del programa o unidad

receptora.
2.3 Entorno donde se ubica la unidad receptora.
3.1 Aplicaciones de escritorio Visual Studio y C#.
3.2 Diseno de interfaces de usuario.
3.3 Bases de datos.
3.4 iTextSharp.
3.5 CrystalReports.
4.2 Fase de desarrollo.
4.2.1 Pantalla menu
4.2.2 Pantalla de lista de precios.
4.2.3 Pantalla carros
4.2.4 Pantalla de clientes suspendidos
4.2.5 Pantalla de Entrada y salida de vehiculos.
4.2.6 Pantalla facturacion.
4.2.7 Pantalla de corte
4.4 Cambio de Proyecto.
4.4.1 Pantalla de reporte de ventas diarias.
4.4.2 Pantalla reporte de ventas por sucursal.

5. Analisis de la experiencia adquirida.

5.1 Andlisis general del programa, su disefio, desarrollo y organizacion.

5.2 Analisis de los objetivos del programa: grado de consecucion.
5.3 Analisis de las actividades realizadas.

6. Conclusiones y recomendaciones.

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y VIRTUALES

7

8

9

9
10
12
12
14
15
16
18
20
21
26
28
32
32
33

36
36
37
37

38
39



INDICE DE FIGURAS.

Figura 1 Logo de la empresa .

Figura 2 Ubicacion de las oficinas.

Figura 2.1 Fachada de las oficinas.

Figura 3 Pantalla del Menu.

Figura 3.1 Pantalla del menu desplegada.

Figura 4 Pantalla de lista de precios.

Figura 4.1 Archivo excel creado por el programa.
Figura 5 Pantalla carros.

Figura 6 Pantalla de clientes suspendidos.
Figura 6.1 Formato PDF de clientes suspendidos.
Figura 7 Pantalla de entrada de vehiculo.

Figura 7.1 Ventana de seleccién de clientes.
Figura 7.2 Ventana de seleccién de servicios.
Figura 7.3 Formato PDF de entrada de vehiculo.
Figura 8 Pantalla seleccion de papeleta.

Figura 8.1 Imagen de pantalla facturada.

Figura 9 Pantalla de corte.

Figura 9.1 Formato PDF de corte.

Figura 10 Pantalla de reporte de ventas diarias.
Figura 10.1 Reporte PDF generado.

Figura 11 Reporte de ventas por sucursal.

Figura 11.1 Reporte de ventas por sucursal PDF generado.

15
16
17
17
19
20
21
22

24
25
26
27
29
30
32
33
33
35

23



1. Introduccion.

Los alumnos que cursan grados de licenciatura en la Universidad de Sonora tienen
un requisito que forma parte del plan estudios, el cual requiere que se pongan en
practica los conocimientos tedricos que se han ido adquiriendo durante la carrera.
Tal actividad es conocida como las practicas profesionales las cuales pueden ser
realizadas en alguna unidad del sector publico o del sector privado. En la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacién, que se encuentra dentro del Departamento
de Ingenieria Industrial, este requisito se manifiesta como una estancia profesional.
La estancia profesional debe de durar al menos 340 horas, lo que en el plan de
estudios se traduciria a 20 créditos, por lo tanto se acudié6 a una empresa que

estuviera solicitando practicantes para poder cumplir con este requisito.

1.1 Explicacién del proyecto.

La empresa Aceros de México estaba solicitando a un practicante que tuviera
conocimientos en el lenguaje C#y SQL Server ya que se requiere migrar un antiguo
sistema que utilizan (el cual se encuentra desarrollado en visual foxpro y utiliza una
base de datos dbf) al lenguaje C# y cambiar la base de datos que se utiliza
actualmente a Sq|l utilizando Sql Server.

Este sistema se encarga de llevar el control de la empresa Astrolub y generar
reportes. En este sistema se requiere que lleve el control sobre los clientes que
acuden a Astrolub a realizar un servicio a sus automoviles, asi como llevar un
historial de sus vehiculos para atenderlos en un futuro, llevar un control de los
productos y servicios que se ofrecen, tales como inventario, pedidos a realizar y
precios, ademas de realizar facturas y reportes que facilitaran el uso a los usuarios
de este sistema.

Se decididé llevar a cabo este proyecto ya que en este se aplican varios
conocimientos que son adquiridos en mi carrera (Ingenieria en sistemas de
informacion) tales como desarrollo de sistemas, disefio de interfaces graficas,
manejo de bases de datos los cuales son indispensables para mi para obtener

experiencia laboral.



1.2 Objetivos del proyecto.

Los objetivos de este sistema son llevar un control de los servicios que se ofrecen
en la empresa Astrolub, realizar pagos, tener un control con los clientes, tener el
historial del vehiculo de cada cliente y sobre todo generar reportes que son
requeridos por la empresa, se requiere que la base de datos con la que ya cuenta la
empresa sea migrada a SQL Server, de igual manera, se requiere que el sistema
con el que cuentan actualmente sea desarrollado en C# con ligeros cambios y
mejoras, aunque al ser otro lenguaje practicamente se estara desarrollando desde

cero.

1.3 Metodologia.

El desarrollo del sistema se dividira en cuatro fases, la fase de introduccién que
consiste en conocer la empresa, conocer los sistemas con los que cuenta
actualmente y al personal que utiliza los sistemas, la segunda fase sera la fase de
desarrollo, donde se comenzara a desarrollar el sistema, la tercera fase que se trata
de una fase de mantenimiento correctivo, debido a un virus que atacé a la empresa
y la fase final donde se requiri6 un cambio de proyecto que era mas urgente
entregar.

En primer lugar se tuvo una reunion con el programador de la empresa de nombre
Gabriel Ledesma, donde se hablé sobre el funcionamiento del sistema y lo que se
queria lograr con este, se explicaron las reglas dentro de la empresa y la forma en
que trabajaria al realizar el sistema, se explicd la base de datos que utiliza el
sistema, donde se tuvo que leer y comprender toda la informaciéon o documentacion
para entenderla mejor.

Gabriel me proporciond la documentacion correspondiente de la base de datos, en
donde se encuentra explicada toda la base de datos, sus tablas, sus relaciones y
campos.

Llegamos al acuerdo en que nuestra forma de trabajar seria ir avanzando pantalla

por pantalla hasta terminar el sistema.



De esta forma, gabriel me proporcionaba un captura del disefio de como tenia que
quedar la interfaz y se explicaba a detalle lo que se tenia que realizar, que es lo que
hace cada parte de la interfaz grafica, los campos que son guardados y utilizados en
la base de datos y como se tenia que realizar, en caso de surgir una nueva duda

podria preguntarle en cualquier momento.

2. Descripcion del contexto.

La empresa Aceros de México nace en 1994 como una empresa maquiladora

fabricando postes para jardin, para el mercado del norte de California.

ACEROS MCXILO

Figura 1 Logo de la empresa.

En 1999, ante la necesidad de buscar nuevos productos y mercados, incursiona en
la venta de fierro y acero comercial, para luego completar su venta con la
manufactura de productos con el fin de atender mercados insatisfechos en los giros
de agricultura, ganaderia, construccion e industria.

En la actualidad es una empresa importadora y exportadora de materia prima y
articulos manufacturados, ademas de contar con una linea propia de productos para
mercado nacional, también cuenta con cinco sucursales dentro de la ciudad de

Hermosillo, Sonora.

2.1 Equipamiento e instalaciones donde se desarrollaron las

actividades que integra el programa de practicas profesionales.

Las practicas profesionales se llevaron a cabo en una oficina de Aceros de México,

ya que no se tenia la necesidad de asistir a alguna de las sucursales para



desarrollar el sistema. Esta oficina esta ubicada en la colonia Torredn, Barrancas
numero 44 esquina con muro.

En cuanto a instalaciones la oficina tiene el aspecto de una casa de dos pisos,
dentro de la cual se encuentran las personas de distintos departamentos trabajando
juntas, se cuenta con dos bafnos, aire acondicionado, una cocina y comedor donde
es permitido comer por 30 minutos, asignado a cada quién diferentes horas de
comida. Las practicas se llevaron a cabo dentro de una habitacion, (en la cual
también se encuentra el programador de la empresa) se me proporciond un
escritorio y una silla, ademas de equipo de cémputo necesario para poder trabajar.
Se me proporciond una laptop de marca Acer, la cual cuenta con el software
necesario para desarrollar el sistema (Visual Studio 2015, SQL Server 2017), en
cuanto las especificaciones del equipo, la computadora cuenta con un procesador
intel i5, 6 Gb en memoria Ram, 1 tera en disco duro, sistema operativo windows 10.
Al momento de entregar el equipo, se requiere firmar un documento donde
expresaba que si le causaba un dano al equipo tendria que hacerme responsable de

este.

2.2 Descripcion de la normatividad o reglas de operacién del

programa o unidad receptora.

Dentro de las oficinas donde se estuvo trabajando se cuentan con varias reglas,
entre las cuales se pueden mencionar.

e Llegar ala hora de entrada establecida y siempre checar entrada y salida.

e Uso de uniforme, en mi caso al ser practicante no se me exigié esta regla.

e Cuidar el equipo de trabajo.

e Mantener limpio el lugar de trabajo y bafnos.

e Respetar el horario de comida establecido asi como el de los compafieros.



2.3 Entorno donde se ubica la unidad receptora.

La oficina donde se llevaron a cabo las practicas profesionales, esta ubicada en la
colonia Torredn, Barrancas numero 44 esquina con muro, en la figura 2 se puede

observar su ubicacion en el mapa y en la figura 2.1 su fachada.
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Figura 2 Ubicacion de las oficinas.

Las oficinas donde se estuvo trabajando, tienen una facha de una casa normal, ya
que en si es una casa que se esta rentando la cual ha sido adaptada para poder
trabajar en Optimas condiciones con escritorios y equipos de computo ademas de

contar con la seguridad necesaria.

Figura 2.1 Fachada de las oficinas.



3. Fundamento tedérico de las herramientas y conocimientos

aplicados.

Durante el desarrollo de este proyecto, se tuvo la oportunidad de aplicar los
conocimientos que fueron aprendidos durante la carrera de Ingenieria en Sistemas
de Informacion, los cuales fueron necesarios para poder desarrollar este proyecto
de manera correcta y satisfactoria, ademas de que se adquirié experiencia
utilizandolos como profesionista en un ambiente laboral real.

A continuacién, hablaré sobre los conocimientos y herramientas que fueron

utilizadas durante el desarrollo de este sistema.

3.1 Aplicaciones de escritorio Visual Studio y C#.

Una aplicacion de escritorio, es aquella que se encuentra instalado en el ordenador
o sistema de almacenamiento (USB) y podemos ejecutarlo sin internet en nuestro
sistema operativo, al contrario que las aplicaciones en la nube, que se encuentran
en otro ordenador (servidor) al que accedemos a través de la red o internet a su

software.

Microsoft Visual Studio, es un entorno de desarrollo para sistemas operativos
Windows, este soporta multiples lenguajes de programacion, como por ejemplo,
C++, C#, Visual Basic, .Net, etc. En este proyecto se utilizé el lenguaje C Sharp o
C# como comunmente se conoce, algunas de las caracteristicas de este lenguaje
son: Su codigo se puede tratar integramente como un objeto, su sintaxis es muy
similar al de Java, se puede ahorrar tiempo de programacion, ya que cuenta con

una libreria de clases muy completa y muy bien disefiada.

3.2 Diseno de interfaces de usuario.

Las interfaces de usuario, en pocas palabras se refieren a crear un medio de

comunicacion entre el usuario y la computadora. Al momento de crear una interfaz



de usuario, se tienen que generar prototipos de como se veria la pantalla que

utilizara el sistema y es la pantalla que se le mostrara al usuario final.

Para disefiar una buena interfaz de usuario, primeramente se requiere identificar los
requerimientos del usuario, es decir, saber para qué sera usada y por quién sera
utilizada, aqui se debe de tomar en cuenta los colores, ya que no podemos utilizar
colores muy chillones o que molesten la vista, si sabes que es un software que sera
utilizado por un usuario varias horas seguidas. También, la interfaz tiene que ser
amigable y facil de utilizar, se tiene que desarrollar como si fuera para un usuario

gue no tenga el conocimiento de como funciona el sistema.

3.3 Bases de datos.

Una base de datos es una coleccién de informacion ordenada normalmente en
tablas, normalmente se utilizan para guardar grandes cantidades de informacion,
introducir, borrar, seleccionar, actualizar, ordenar y manipular esta informacién de
manera significativa para poder extraer conclusiones.

En este proyecto se utilizo SQL Server, el cual es un sistema de gestion de bases
de datos relacionales (RDBMS) de Microsoft que esta disefiado para el entorno
empresarial. SQL Server se ejecuta en T-SQL (Transact -SQL), un conjunto de
extensiones de programacion de Sybase y Microsoft que afiaden varias
caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de transacciones, excepcion y
manejo de errores, procesamiento fila, asi como variables declaradas.

Se utilizaron consultas basicas de sql, como select, insert, update y delete y también
se utilizaron los procedimientos almacenados.

Un procedimiento almacenado de SQL Server es un grupo de una o varias
instrucciones Transact-SQL o una referencia a un método de Common Runtime
Language (CLR) de Microsoft .NET Framework . Los procedimientos se asemejan a

las construcciones de otros lenguajes de programacion, porque pueden:
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e Aceptar parametros de entrada y devolver varios valores en forma de

parametros de salida al programa que realiza la llamada.

e Contener instrucciones de programacion que realicen operaciones en la base

de datos. Entre otras, pueden contener llamadas a otros procedimientos.

e Devolver un valor de estado a un programa que realiza una llamada para
indicar si la operacion se ha realizado correctamente o se han producido
errores, y el motivo de estos.

Ventajas de utilizar procedimiento almacenado: Los comandos de un procedimiento
se ejecutan en un unico lote de cddigo. Esto puede reducir significativamente el
trafico de red entre el servidor y el cliente porque unicamente se envia a través de la

red la llamada que va a ejecutar el procedimiento.

Mayor seguridad

Varios usuarios y programas cliente pueden realizar operaciones en los objetos de
base de datos subyacentes a través de un procedimiento, aunque los usuarios y los
programas no tengan permisos directos sobre esos objetos subyacentes. El
procedimiento controla qué procesos y actividades se llevan a cabo y protege los
objetos de base de datos subyacentes. Esto elimina la necesidad de conceder

permisos en cada nivel de objetos y simplifica los niveles de seguridad.

El uso de parametros de procedimientos ayuda a protegerse contra ataques por
inyeccion de cédigo SQL. Dado que la entrada de parametros se trata como un valor
literal y no como cédigo ejecutable, resulta mas dificil para un atacante insertar un
comando en la instruccion Transact-SQL del procedimiento y comprometer la

seguridad.
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3.4 iTextSharp.

iText es una biblioteca Open Source para crear y manipular archivos PDF, RTF, y
HTML en Java. ltextsharp seria una adaptacion de esta biblioteca para el lenguaje
de programacion C# .Se trata un .dll al cual se le hace una referencia dentro del
proyecto donde se quiere realizar un reporte en pdf o cualquier otro formato
soportado por iTextSharp.

Para crear un pdf usando esta libreria se tiene que especificar todo sobre el
documento que sera creado, se lleva a cabo una programacion estilo html para

poder posicionar los parametros y disefiar el pdf.

3.5 CrystalReports.

Es una aplicacion de inteligencia empresarial utilizada para disefiar y generar
informes desde una amplia gama de fuentes de datos (bases de datos).

Los usuarios, al instalar Crystal Reports en un equipo y utilizarlo para seleccionar
filas y columnas especificas de una tabla de datos compatibles, pueden organizar
los datos en el informe en el formato que necesiten. Una vez que el disefio esta
completo, el informe se puede guardar/salvar como un archivo con extension rpt. Se
puede acceder nuevamente al informe reabriendo el mismo, y poder refrescar los
datos. Si la fuente de base de datos se ha actualizado, el informe se refrescara
reflejando estas actualizaciones.

También se ofrece la posibilidad de manipular los datos utilizando férmulas.

Si se quieren desplegar datos que son valores calculados, tendra que crear un
campo de férmula y ponerlo en el informe, similarmente a lo anterior (arrastrar hasta
el lugar deseado, o insertarlo).

Se cuenta con un amplio espectro de formulas disponibles para la creacion de
estas. Las cuales pueden ser programadas o creadas segun el lenguaje crystal,

integrado al programa, o bien, utilizando la sintaxis de Basic (Visual Basic).
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4. Descripcion detallada de las actividades realizadas.

Las actividades se llevaron a cabo en el periodo de 14 de Julio del 2018 al 28 de
septiembre del 2018, de lunes a sabado, en un horario de de 8:00 am a 5:00 pm de
lunes a viernes y de 8:00 am a 1:00 pm los dias sabados.

En primera instancia, nos dieron a conocer la empresa para tener claro a lo que se
dedica esta, nos presentaron con todas las personas que estan trabajando en las
oficinas donde se realizaron las practicas, una vez concluido esto, se nos presenté
con el programador con el que cuenta la empresa y nos dio a conocer el sistema a
realizar junto con la base de datos que utiliza.

Después, se nos asigno equipos y un espacio para trabajar, inmediatamente se se
comenzo a trabajar en visual studio 2015 y sql server para crear el sistema.

Esta seccion sera dividida en cuatro partes, la cual consiste en la fase de
introduccién, fase de desarrollo, fase de mantenimiento correctivo y una ultima fase

que consiste en un cambio de proyecto y desarrollo del mismo.

4.1 Fase de introduccion.

El primer dia que asisti a las oficinas donde realice las practicas profesionales, fue
el dia sabado 14 de julio de 2018, donde se me pidié que me presentara a este lugar
a las 8:00 de la mafiana. Una vez que me presente, me fue asignado un numero
para identificarme vy fui registrado en un reloj checador con el que cuenta la empresa
para llevar un control sobre las horas de entrada y salida de sus empleados.

Una vez registrado en el reloj checador, se me dio un recorrido por las oficinas y se
me presento con todo el personal que trabaja en estas.

Una vez presentado con todo el personal, se me asigné un espacio donde estaria
trabajando mientras cumplia con mis practicas profesionales, en este mismo
espacio, se encuentra el programador de la empresa de nombre Gabriel Ledesma al
cual también se me presento, tambien se me asignd un equipo donde trabajar, una
laptop marca Acer en 6ptimas condiciones para poder trabajar de manera adecuada
y sin complicaciones durante el desarrollo del sistema.

Gabriel explico como funciona el sistema que el desarrollo para la empresa, el cual
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esta desarrollado en visual fox pro y necesita ser migrado al lenguaje C#, ya que,
actualmente visual fox pro no cuenta con soporte.

Se me mostro el sistema, sus pantallas y como funcionan cada una de estas, se me
explico la base de datos, la cual esta en formato DBF y de igual manera necesita
sea migrada a SQL Server.

Gabriel me proporcioné un manual en pdf donde esta documentada toda la base de
datos, sus tablas, relaciones, sus campos, cada uno definido con su tipo y
extension.

A partir de aqui, se estuvo revisando el manual y aclarando las dudas que surgian

sobre la marcha.

4.2 Fase de desarrollo.

El dia lunes 16 de julio de 2018, se comenzd a desarrollar el sistema que la
empresa estaba solicitando, primeramente se me mostré el sistema con el que se
cuenta y su funcionamiento, asi como sus pantallas y los reportes que genera, se
me explico la base de datos que utiliza, junto con sus tablas y campos que utiliza y
se me proporcionaron capturas de las pantallas para que me basara al crear la
interfaz del nuevo sistema. En primer lugar, se diseiid un menu sencillo, el cual se
estaria utilizando provisionalmente durante el desarrollo, una vez terminado el

sistema el menu seria pulido y ordenado para ponerlo en funcionamiento.
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4.2.1 Pantalla menu

85! Form1

1 Menu

Figura 3 Pantalla del menu.

En primer lugar, se puede observar en la figura 3 el menu principal del sistema,

donde se tiene que elegir una sucursal para poder trabajar, el menu cuenta con un

combobox donde estan contenidas las primeras tres letras de cada sucursal con la

que cuenta la empresa, solamente se utilizan tres caracteres para identificar la

sucursal, las sucursales serian las siguientes:

NAV - Sucursal Navarrete.
MAT - Sucursal Matriz.
PER - Sucursal Periferico.
VIL - Sucursal Vildosola.
SAH - Sucursal Sahuaro.

LPO - Sucursal Lopez Portillo
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85! Form1 = O *

] Menui
| Lista de precios | NAY] ~

Clientes Suspendidos

Carros

Figura 3.1 Pantalla del menu desplegada.
En la parte superior, como se observa en la figura 3.1, esta contenido las primeras
tres pantallas que se desarrollarian en el transcurso de los dias, las cuales serian la

pantalla de la lista de precios, clientes suspendidos y carros.

4.2.2 Pantalla de lista de precios.

Una vez disefiado y realizado el menu se procedio a desarrollar la primera pantalla
del sistema, la cual consiste en mostrar los productos con los que cuenta la
empresa, mostrando una clave unica del producto, el nombre del producto y su
precio respectivamente como se observa en la figura 4.

En esta pantalla, se muestran los productos en un Datagridview, cuenta con un
Combobox donde el usuario puede seleccionar un campo por el cual buscar, entre
las opciones de busqueda se encuentra la busqueda por clave del producto, por el
nombre del producto, o filtrar productos por el precio con el que cuentan.

En la misma pantalla, se cuenta con un botdn para mostrar los datos en formato
Excel xIsx, se pueden mostrar todos los productos o solamente los productos
filtrados, al dar clic en el boton se abre una ventana, donde se le pregunta al usuario
donde se guardara el archivo y el nombre que se desee asignar al documento, una
vez guardado, aparece una ventana donde se le notifica al usuario que el archivo se
cred correctamente y si desea abrirlo, el archivo creado se puede observar en la
figura 4.1.

Para realizar esto se utilizd6 una referencia de Microsoft Excel con la que cuenta
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visual studio, la cual permite crear archivos excel con los datos utilizados en la
pantalla windows forms, por lo tanto, al pulsar este boton los datos que se estan

mostrando en el Datagridview son enviados directamente a un archivo excel.

85 Lista de precios . O W
5 |

‘ Buscar par: | Clave w3 |

Clave del Producto Mombre del Producto Precio

‘ (Ninguna) {Minguna) |0
o1 ACEITE QUAKER 0

i 0z ACEITE VALVOLAINE 0
FO1 FILTRO DE ACEITE 0

i Fo2 FILTRO DE AIRE 0
MO MANO DE OBRA 0

I

|

| Exportar a Excel

Figura 4 Pantalla lista de precios.

H - 2-%- = Lista de pi
ARCHIVO INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR.

D % |calibri ==Z ¥ - Eaustarteto

Em ~
Fegar ~ N K 5 ~ === | EE= Combinar y centrar -
Portapapeles Fue_nte [F} Alineacion [F}
| a1 ~| i | X ’ ﬁ || Clave del Producto
A | B C D E

1 |Clave del ProducllNombre del Producto Precio |

2 |(Ninguno) (Ninguno) 0

3 1 ACEITE QUAKER 0

4 2 ACEITE VALVOLAINE o]

5 |FO1 'FILTRC DE ACEITE o

6 |FO2 FILTRO DE AIRE o]

7 MO MANO DE OBRA o

2

9

10

11

12

13

1A

Figura 4.1 Archivo excel creado por el programa.
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4.2.3 Pantalla carros

El dia 18 de julio de 2018 se comenzé a trabajar con una nueva pantalla, la cual
consiste en que el usuario pueda ver los tipos y marcas de autos que tienen
registrados en la base de datos, de igual manera, el usuario puede afadir una
nueva marca de auto y un tipo, por ejemplo, se puede afnadir un auto marca: Nissan
y tipo: Sentra, el tipo esta relacionado con la marca del automdévil.

El usuario también puede afadir colores, de esta manera se pueden agregar autos
con una descripcion mas completa, por ejemplo, un auto de marca: Nissan, tipo:
Sentra, color: Gris.

También se cuenta con la opcién de eliminar, se puede eliminar por marca, por tipo
y color, en el caso de que se elimine una marca, todos los tipos de auto que esta
tiene relacionada se quedarian sin poder utilizarlos, a menos que se vuelva a afadir
la misma marca.

Para esto, se crearon tres tablas dentro de la base de datos, para el color, la tabla
contiene un campo que seria el id del color y un campo para el nombre del color,
para la tabla de marcas, se tiene un campo de id de la marca y el nombre de la
marca, para la tabla de tipos, se tiene un id del tipo, el nombre del tipo y un campo

para la marca con la que esta relacionado.
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Marcas

Marca
Ford Sertra Sertra

| Agregar  Himinar Agregar  Eliminar
|
| Agregar: Eliminar
| () Color (O Marca @ Tipo
| @ Color O Marca ) Tipo
| |Nissar1 - |
e g
| | | Agregar

Figura 5 Pantalla de carros.

Como se puede observar en la figura 5, en esta pantalla se muestra los los datos
separados en tres partes, el color, la marca y el tipo, en caso se seleccionar un color
se mostraran todos los tipos con los que cuenta esta marca, en la parte inferior hay
dos pestafas, una que dice agregar y otra que dice eliminar.

Al seleccionar la pestafia de agregar se puede seleccionar que es lo que se desea
anadir (un color, una marca o un tipo) en caso de que se afiada un tipo nuevo se le
pedira al usuario que seleccione la marca a la cual pertenece este tipo.

En la pestaia de eliminar se le permite al usuario eliminar seleccionando por color,
marca y tipo, de igual manera, como sucedia en la pestaia de agregar, si se
requiere eliminar un tipo se le pide al usuario que ingrese la marca a la cual

pertenece este tipo.

Esta pantalla fue terminada el dia 19 de julio de 2018 y ese mismo dia se inicié con

una nueva pantalla de clientes suspendidos.

19



4.2.4 Pantalla de clientes suspendidos

La pantalla de clientes suspendidos, la cual tiene como propdsito mostrar todos los
clientes que estan suspendidos actualmente y generar un informe en formato excel
que contenga el codigo del cliente y su nombre.

Para realizar esta pantalla primero se tuvo que crear una tabla en la base de datos,
con la cual se estaria trabajando, en esta tabla se captura toda la informacion que la
empresa necesita del cliente, como un cédigo unico para poder identificarlo, nombre
completo del cliente, direccion, ciudad, teléfono, correo electronico, etc. Entre estos
campos, hay un campo con el nombre estatus, donde si el estatus es 0 significa que
el cliente esta inactivo y si es estatus es igual a 1 significa que el cliente se
encuentra activo actualmente.

Una vez creada esta tabla en la base de datos se procedi6 a cargarla con datos que
la empresa nos proporciond, después de esto se comenzd con el disefio y creacidn

de la pantalla en visual studio.
g5 Clientes_Suspendidos = O *

Reporte de Clientes Suspendidos

Cadigo Mombre
Coo1 CLIENTE LUNQ
coaz CLIENTE DOS
Generar POF

Figura 6 Pantalla de clientes suspendidos.

Como se puede observar en la figura 6, es una pantalla bastante sencilla donde se
le muestra al usuario en un Datagridview todos los usuarios que tienen el estado de

suspendidos en ese momento. En la parte inferior, se cuenta con un botén donde
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permite exportar esta informacion a un informe en formato PDF, este formato puede
ser apreciado en la figura 6.1. Para esto se utilizd una herramienta llamada
iTextSharp [2], el cual es una biblioteca de cédigo abierto que permite la creacién y
manipulacion de archivos en distintos formatos, entre estos PDF.

Una vez instalada e implementado iTextSharp dentro del proyecto, se procedi6 a
crear el archivo PDF, para esto se reviso la documentacion de esta libreria [1] y se
realizé el informe PDF que la empresa solicitaba, el cual solamente contiene un
titulo “Reporte de clientes suspendidos”, la fecha en que fue creado ese informe y el

codigo y nombre del cliente que se encuentra suspendido.

REPORTE DE CLIENTES SUSPENDIDOS FECHA: 18/09/2018
CODIGO NOMBRE
c001 CLIENTE UNO
Cco02 CLIENTE DOS

Figura 6.1 Formato PDF Clientes suspendidos.

4.2.5 Pantalla de Entrada y salida de vehiculos.

Durante la siguiente semana realizando las practicas profesionales, se continué con
el desarrollo del sistema y se comenzo a trabajar con la pantalla “Entrada y salidas

de vehiculos”.
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g5l EntradaVehicule a2 =] W

Paca: [ ]| Buscar Papeleta
F | Marca: Modelo: Tipo: Color Kilometraje
| | [ 4 | | | v] [Rae ~ |
Cilindros HEcon. Chofer, Aceite lis
\ | | | | I Il |
LR de B Acete Hire Gasolina

Sucursal: | NAY Fittros | | | | |

Cliente Buscar

Nombre o R. 5:

Direccidn:

Teléfono: | Co\nma'l

Comeo Hectranico:

Ciudad: | Estado: |

Kilometraje Actual:

Servicio a Realizar: Servicios Sub-Servicio

Descripcion:

Observaciones:

Observaciones cte:

Observaciones auto

‘ Teminar Bomar Datos

Figura 7 Pantalla entrada de vehiculo.

Como se puede observar en la figura 7, esta pantalla es un formulario donde se
capturan los datos del vehiculo entrante junto con los datos del cliente y se imprime
un informe en formato PDF, donde se incluyen estos datos y los servicios que se le

van a realizar al vehiculo entrante.

En la parte superior de la pantalla, se cuenta con un espacio para ingresar texto, en
donde se ingresa las placas de un vehiculo, al dar clic en el boton buscar se realiza
una consulta a la base de datos para revisar si las placas ya estan registradas, en
caso de encontrar una coincidencia todos los datos del vehiculo y cliente se llenan
de manera automatica, en caso de que las placas a un no estén registradas en el
sistema se procede a llenar cada uno de los campos para tener la informacion del
vehiculo y del cliente que va a dejar el vehiculo.

También, en la parte superior derecha, se cuenta con un numero de papeleta y la
fecha actual, ese numero de papeleta se genera automaticamente al abrir la pantalla
y €s un consecutivo que se reinicia cada dia, la papeleta que se genera se identifica

con este numero, seguido de la fecha, para obtener este consecutivo al iniciar la
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pantalla se realiza una consulta a la base de datos donde obtenemos el ultimo
numero registrado con la fecha actual y le sumamos uno, en caso de no haber
ningun numero en la fecha actual, se crea uno empezando desde el numero uno, de

esta manera cada dia se reinician los nUmeros consecutivos.

Para llenar los datos del vehiculo, se pide seleccionar la marca, tipo y color los
cuales salen de la base de datos creada anteriormente.

Para la parte de los datos del cliente, se cuenta con un botén para buscar, el cual
abre otra ventana donde muestra todos los clientes que estan registrados en la base

de datos como se puede apreciar en la figura 7.1.

Cliente: || Buscar I

05! CatalogoDeClientes - O w0
reo

Jirece

Clave MNombre o Razon Social RFC

e [

co01 CLIENTE UNO
Co02 CLIENTE DOS

Teléfa

sctrdn
Ciug

je Act

Reali

scripe

vacior

onest

nes a

Seleccionar Agregar Salir

Figura 7.1 Ventana para seleccionar al cliente.

En esta ventana, solamente se muestra la clave unica del cliente, el nombre y su
RFC, al pulsar el boton seleccionar se envia la clave del cliente a una consulta a la
base de datos para obtener todos los datos del cliente, al hacer esto, se llenan todos
los datos del cliente en el formulario de la pantalla y en caso de que el cliente no
esté registrado, se tiene la opcion de agregar un cliente nuevo llenando todos los
datos que pide el formulario, con lo cual se activa un botén para guardar al nuevo
cliente a la base de datos, a este cliente guardado se le asigna el numero de placas

para relacionarlo con el vehiculo, asi la proxima vez que se busquen esas mismas
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placas se cargaran todos los datos del vehiculo y del cliente automaticamente y se
tendra un historial del vehiculo.

En la siguiente parte del formulario que seria la de los servicios se cuenta con un
botén, el cual abre una ventana mostrando los servicios que ofrece la empresa
como se ve en la figura 7.2.

o5l Servicios - O x

>

Nembre del Servicio Seleccionar
FRENOS

I: TRANSMISION AUTOMATICA
RADIADOR

DIFERENCIAL
DIRECCION HIDRALILICA

TRANSMISION ESTANDAR
[ |Fesano

AFINACION

ENGRASADO

| MANO DEOBRAMOTOR

MANO DE OBRA TRANSMISION AUTOM. ..
MANO DE OBRA RADIADOR

TAMBOR VACIO

NIVELES

DDDDDDDDDDDDHH

<

Aceptar Cancelar

Figura 7.2 Ventana servicios

En esta ventana se muestran todos los servicios que ofrece la empresa, aqui se
seleccionan los servicios que se le quieran agregar al vehiculo y al presionar clic en
el boton aceptar, se recorre todo el Datagridview y todos los que estén
seleccionados son pasados a una lista, la cual se agrega a un campo de texto
contenido en el primer formulario.

En el caso que se seleccione un servicio “general”’, se activa un combobox de
subservicios, donde aparece una lista de subservicios que se pueden realizar, aqui
el usuario puede elegir uno y de igual manera se escribe en el campo de texto
donde estan todos los servicios seleccionados anteriormente.

Una vez llenados todos los campos si se presiona en el boton terminado todos los
campos se guardan en una base de datos que contiene toda la informacion
proporcionada identificada por el numero y fecha de la papeleta.

De igual manera, al pulsar este botdn se crea un informe en formato pdf, donde se
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muestra toda la informacion proporcionada, para crear este informe también se
utilizo la libreria iTextSharp, pero al ser un informe mas complejo, llevdé mas tiempo
crearlo ya que iTextSharp no te permite visualizar el pdf que se esta creando y es

necesario realizar varias pruebas hasta lograr el resultado deseado.

PAPELETA MATRIZ

PLACA: \WBFA585 CLIENTE: COOM HENTRADA: 082530 PAPELETA: 1-18002012
HOMEBRE: Jesus Eduardo MODELO: 2005 CILINDROS: 4
DIRECCION: Direccion de prueba MARCA: Nissan Km Ant 138000
COLOMIA: Colonia de Prueba COLOR: Negro Kim Act 1500000
SECRETARIA TIPD: Sentra Km Dif: 0
CBESANT: MNo ECO: 3

RECANT: AFIANT

CBECTE: COFANT.

CBSAUT: FOSANT

ACEITE: a2 LITROS: 5 FIL ACEITE: a1 FIL AIRE: a2 FIL GASO: g1
SERVICIO A REALIZAR

RADIADOR, DIFERENCIAL. DIRECCION HIDRALUILICA, TRANSMISION ESTANDAR

HISTORIAL DEL AUTOMOWVIL CLAVE DESCRIFCION CANTIDAD
ACEITE

FILTRC DE ACEITE
ENGRASADO
FILTRC DE AIRE
RESPIRADOR
VALVULA PVC
FILTRC DE GAS
DEXTROMM
B5-140

LiQ. DE FRENOS
KIT T.AL
ANTIFREEZER
BUJIAS
INYECTORES

OBSERVACIONES:
RECOMENDACIONES:
COFRE FOSA AFINADOR

Figura 7.3 Formato PDF entrada vehiculo.

Como se puede ver en la figura 7.3 el formato que se imprime, contiene el numero
de papeleta, la fecha en que fue creada, la sucursal donde se esta ingresando, las
placas del vehiculo, el cliente que esta siendo atendido, cuenta con toda la

informacion del cliente y de su vehiculo, en caso de ya haber llevado ese vehiculo a
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la empresa se muestra un breve historial del vehiculo, tambien se nos muestra los
servicios que se le van a realizar y una serie de datos que seran llenados a mano

por el personal de la empresa al momento de imprimir la papeleta.

4.2.6 Pantalla facturacion.

Durante la semana que inicia el 30 de julio de 2018, se trabajé en una nueva

pantalla para realizar las facturaciones que la empresa requiere.

85! SeleccionPapeleta = O X |

Sucursal: | NAV

Ho Status Placa Fecha Tipo Color Iﬂl

Papeleta

I WEBFE565 | 17/07/2018 | Negro Sentra Salir

2 ] abc123 17/07/2018 | Rojo Mustang

Figura 8 Pantalla seleccionar una papeleta.

Esta pantalla estd ligada a la pantalla anterior “Entrada de vehiculo”, en esta

pantalla, se buscan las papeletas que fueron creadas en la pantalla anterior, para
hacer esto, en un datagridview, se muestran los datos generados por una consulta a
la base de datos, donde se buscan todas las papeletas que en su campo estado
tienen el valor “abierto” y filtrando por la sucursal elegida por el usuario, la
informacion que se obtiene desde la base de datos y es mostrada al usuario es el
nuamero de papeleta, el estatus donde si es 0 significa que se encuentra abierta, la
placa del vehiculo al cual pertenece esa papeleta, el tipo de vehiculo y su color

correspondiente.
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Una vez hecho esto se continud con el desarrollo del botdn “Facturar”, al dar clic en
este botdn, la papeleta que se encuentra seleccionada en ese momento traslada su

informacion a la siguiente pantalla donde se lleva a cabo la facturacion

Una vez que se selecciona la papeleta que se requiere facturar, se abre la siguiente
pantalla, donde se carga toda la informacion de la papeleta como se observa en la
figura 8.1.

En esta nueva pantalla se nos muestra la informacion de la papeleta que fue
seleccionada, junto con la informacion del vehiculo a la cual esta relacionada, de la
misma manera, se muestra la informacion del cliente. Esta pantalla tiene como
objetivo seleccionar productos que fueron utilizados, asi como su cantidad y

mostrando el precio mas el iva correspondiente.

85! Facturacion - o % 85 Facturacion - B X
Papeleta 1 17/07/2018 Fecha: 18/09/2018 WEF8565 Sucursal: | NAV Papeleta |1 17/07/2018 Fecha: |18/09/2018 WEF3565 Sucursal: | NA
General  Otros General Ofros

Codigo Normbre Precio Cantidad Importe Buscar T —_—
Biminar Clerts
Narbre o R. 5 RFC
Direccién Nimero.
Telfono Colonia o
Comeo Bectrénico
Cudad Estado Fda
Sub-Total
VA
Total 0.00 DATOS DEL AUTOMOVIL
dinador [ | T
3 Tioo
i [ ] Peddo o
Cofre: :
] Pap Cancelada Kk Kiometraje Cilindros
Observaciones
| Proxmo Servicio
Motor. | Trangmicion] Afinacion ]

Figura 8.1 Imagen pantalla factura.

Como se puede observar, en primer lugar se muestra la informacion de la papeleta
junto a la fecha actual y las placas del vehiculo. Esto se realiza haciendo una
consulta al iniciar la pantalla para buscar la informacion requerida de la papeleta

seleccionada. La pantalla cuenta con dos pestainas, la pestana principal y la pestafna
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“Otros”, en donde se encuentra toda la informacion del cliente, la cual se obtiene
haciendo una consulta y filtrando por el nimero de placas para obtener al cliente
relacionado con ese vehiculo y después se muestra toda la informacion en un
formulario que no puede ser editado por el usuario.

Continuando con el funcionamiento, se muestra una tabla donde se iran anadiendo
productos que fueron utilizados durante el servicio que se le dio al vehiculo, para
esto se cuenta con un botdén de buscar, donde se abre una mini pantalla, la cual
realiza una consulta a la base de datos para obtener de la tabla productos su
nombre y precio, en esta mini pantalla, el usuario puede seleccionar todos aquellos
productos que fueron utilizados y estos son enviados a la tabla, donde es posible
editar la informacién para afadir una cantidad a estos, cuando es afiadida una
cantidad, se calcula mediante un método propio del datagridview la cantidad
multiplicada por el precio del producto y también se calcula el iva el cual se guarda
en una variable que se va sumando mientras se afiadan productos, para asi mostrar
al final la suma del total de todos los productos y el total real que seria la suma de
todos los productos mas el iva de todos los productos.

En la parte inferior, se permite anadir al personal responsable que estuvo trabajando
en este vehiculo, asi como observaciones y recomendaciones que se tienen,
también es posible afadir una fecha aproximada para un préximo servicio, todo esto
se hace mediante escritura libre por parte del usuario.

Para guardar toda esta informacion, simplemente se da clic en el boton guardar, el
cual inserta todos los datos que estan aqui dentro de la base de datos.

En el botdn cancelar, guarda la misma papeleta pero poniendo en su estado

cancelado dentro de la base de datos.

4.2.7 Pantalla de corte

Una vez terminado el desarrollo de esta pantalla, se comenzé a trabajar con la
siguiente, la cual para mi fue una de las mas grandes y con mayor dificultad al

momento de programar, se trata de la pantalla de corte .
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o Impresion De Corte - O X

Sucursal:  NAY Total Facturade: 0.00 Efectivo: 0.00
Fecha Inicial: [18/09/2018 @~ | | Notas de Venta: 0.00 Cheque: 0.00
Subtotal: .00 T Credito:
Generar
{-) Creditos: 0.00 T .Debito:
Dolares: TC: (#) Anticipos: 0.00 Vales: 0.00
(+) Otros: 0.00 Total DLLS: 0.00
label3d  label31 label32 Total: 0.00 Facturas: 0.00
Cheques: Tatal:
MNo. de Cheque y Banco Importe
Denominacior Cantidad Total L
Vales: 500 i] D.00
Concepto Total 100 0 0.00
50 0 0.00
20 i] 0.00
Otros (Efectivo o chegques enviados): 10 | s 000
; 5 0 0.00
Concepto Ffectiva Cheque
I T 2 0 0.00
1 0 0.00
0.5 ] 0.00
Facturas: i
0.2 0 0.00
Concepto Proveedor E‘:dﬂ?a Total 01 0 0.00
l | | G
Total:
Papeletas del dia: Papeletas pend. del dia ant:
Papeletas del dia pend: Papeletas del dia ant. Cerradas:
Observaciones: | Grabar Imprimir Salir

Figura 9 Pantalla de corte.

Esta pantalla se utiliza para hacer el corte dentro de un periodo de tiempo
seleccionado por el usuario, como se puede ver en la figura 9.

En primera instancia, se ainade un convertidor de ddlares a moneda utilizando una
tasa de cambio proporcionada por la empresa, aqui el usuario anade los dolares
correspondientes y son transformados a pesos mexicanos. En la parte izquierda, se
cuenta con cuatro tablas ordenadas por categoria (cheques, vales, otros, facturas)
donde el usuario captura toda la informacion de estos y la cantidad de dinero
ingresado se va sumando de acuerdo a la categoria en que se encuentra, este total
es transferido a sus textbox correspondientes.

En la parte inferior derecha, se cuenta con una tabla donde podemos observar que

la primera columna (Denominador) son los billetes y monedas donde el usuario
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ingresa la cantidad de billetes y automaticamente se obtiene la cantidad en dinero.

Al momento de guardar toda la informacion llenada en el formulario, se guarda en

una tabla de la base de datos.

Al imprimir, se genera un reporte en pdf, como se ve en la figura 9.1, donde esta

contenida toda la informacion llenada en el formulario.

CORTE NAV

DEL 18/09/2018 AL 18/09/2018
FACTURADO: § EFECTIVO: 53580
NOTAS § CHEQUE: 55000
SUBTOTAL: 50.00 TAR. CREDITO: §
(-) CREDITOS: 50.00 TAR. DEBITO: §
ANTICIPOS: 50.00 VALES: 54000
(+) OTROS: 5200 DOLARES: 5393 163426

FACTURAS: 53000

TOTAL: 50.00 TOTAL: 50
CONCEPTO DENOMINACION CANTIDAD
CHEQUES: 1000 2
No.CHEQUE IMPORTE 500 3
11122344 2000 100 0
2234234 3000 50 0
CONCEPTO 20 4
VALES: 10 0
CONCEPTO TOTAL 5 0
Vales1 1500 2 ]
Vales2 2500 1 0
CONCEPTO 0. o
FACTURAS: 0.2 0
CONCEPTO  PROVEEDOR No.FACTURA TOTAL 0.1 0
Concepioi Aceros 3342442 3000
CONCEPTO,
OTROS:
CONCEPTO EFECTIVO CHEQUE
Conceptol 200 Zrwer23

PAPELETAS DEL DIA:

PAP. DEL DIA PENDIENTES:
PAP. PDTES DEL DIA ANT:
PAP. DEL DIA ANT CERRADAS:
OBSERVACIONES:

Figura 9.1 Formato PDF de corte.

TOTAL
2000
1500

0.00
a0

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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4.3 Fase mantenimiento correctivo.

El dia Jueves 16 de agosto de 2018, me presente al lugar como comunmente lo
hacia para realizar mis practicas profesionales, pero en ese momento la empresa no
contaba con una conexion a internet, minutos después fui notificado al igual que un
compafnero que la empresa habia sido victima de un virus de tipo ransomware en
los servidores, el cual consiste en restringir el acceso al sistema y archivos y exige
un pago de rescate para eliminar esta restriccion.

La empresa tom¢é la decision de formatear los servidores, por lo tanto, en los
proximos dias se estaria trabajando en los servidores.

Ese mismo dia fuimos reunidos en una sala de juntas a donde llevaron todos los
servidores con los que cuenta la empresa y a cada quien se le asigné uno con las
instrucciones para formatearlos y volver a ponerlos funcionales lo mas rapido
posible.

Lo primero que se realizd fue revisar cuales eran los servidores afectados y revisar
los que no habian sido afectados para asegurarse de que no hubiera algun peligro,
después, se nos asignd un servidor y se nos fue proporcionado los discos de
instalacion y licencias, los servidores fueron formateados e instalados desde cero,
una vez hecho esto, fueron instalados los programas con los que trabaja la
empresa, se definieron las sesiones y creamos a varios usuarios con distintos
privilegios.

Una vez terminado de hacer todo esto, los encargados de sistemas se encargaron
del resto.

Durante el resto de la semana no se pudo continuar con el desarrollo del sistema ya
gue no se encontraban las bases de datos necesarias instaladas en el servidor, por
lo tanto, la proxima semana se realizé un pequefio sistema para el reloj checador
con el que cuenta la empresa.

Este sistema consiste en conectarse automaticamente al reloj checador que hay en
las distintas sucursales de la empresa y obtener un reporte de todas las checadas
realizadas en el dia, esto genera un archivo txt con el nombre de la sucursal como

titulo para cada una.
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4.4 Cambio de Proyecto.

Una vez que fue reinstalada la base de datos que utiliza el sistema, se continu6 con
el desarrollo de este. Sin embargo fui notificado que se me asignaria otro proyecto

por que contaba con una mayor urgencia para ser entregado.

4.4.1 Pantalla de reporte de ventas diarias.

Durante el periodo de tiempo 27 de agosto hasta el dia final en que se llevaron a

cabo las practicas profesionales, se estuvo trabajando en este nuevo proyecto.

o5 Reporte de ventas diarias = O >

De. [01/04/2018 ~| L [30/0472008

Figura 10 Pantalla Reporte de ventas diarias.

La primera pantalla desarrollada en este nuevo proyecto fue la pantalla de Reporte
de Ventas Diarias, la cual tiene que generar un reporte en PDF de todas las ventas
ordenadas por sucursal, de igual manera, cada venta tiene que estar ordenada en si
es una nota o si es una factura. En esta pantalla simplemente se tiene que
seleccionar un rango de fecha y dar clic en el boton generar para generar el PDF,
para este reporte se utilizé crystal reports [3].

Para obtener el PDF, se realizé6 un procedimiento almacenado [4] en donde se
relacionan varias tablas y una gran cantidad de condiciones para poder obtener
todas las notas y facturas por cada sucursal, incluyendo su cantidad en ventas y
sumandolas para obtener un total, todas estas notas y facturas tienen que estar

dentro del rango de fecha seleccionado por el usuario.
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ACEROS MEXICO SA DE CV
Reporte de Ventas Diarias
Del: 01042018 AL 30/04/2018
Fechs |Notes |Fac | Matriz [Motes [Fac | LopezPortils [Motas [Fec | nacio Sslazer [Motas [Fec | San Pedn [Hotss [Fee | Plants JMotes [Fec ] Oficina
|gDeventas [ impore | g Deventas [ impore | |gDeventas [ impone | |z Deventas | impore | [z Deventss | impore | [# Deventss [ Impone
bZoazE 28 19 37 11960187 40 32 TZ G2l 48 20 74 16687680 17 10 27 ATa4aE 0 7 T 000 0 0 ] 000
3104218 21 16 37 98.28485 46 35 81 14698685 43 40 88 7727624 30 22 52 19051672 3 2 5 272873 0 0 ] 0.0
4/04/2018 26 23 43 23661572 36 36 72 6522744 61 23 S0 12482575 26 22 48 7098786 1 3 4 771080 0 2 0 0.00
51042018 21 15 3F 8317035 38 39 7T 87.60283 72 25 98 13133450 38 13 51 2076941 0 1 ] 000 0 2 0 0.00
6042018 23 17 40 5213884 27 39 66 5498882 61 27 88 133364 22 20 42 3343022 1 6 7 139081 0 0 o 0.00
7104218 20 19 33 6201212 32 33 66 37.66708 66 24 80 B07ITAM 26 14 40 9492715 0 3 [ 000 0 0 ] 0.00
9/04/2018 37 13 50 7751306 43 30 73 10508376 69 27 96 9880953 25 9 a4 5051862 1 5 6 25568451 0 0 ] 0.00
004218 18 17 35 9391066 39 29 68 9698034 70 38 108 21855633 27 21 48 M438814 0 2 o [ R 0 0.00
1042018 19 24 43 12283278 37 29 66 6802265 45 35 81 8218413 23 23 46 7433652 0 5 o 00 o0 o (] 0.00
21040018 27 47 44 6500857 46 27 73 6417280 57 28 a6 13 21 40 5469551 0 5 [ 000 0 0 ] 0.00
304218 18 17 36 6487145 48 37 25 79.327% 66 37 103 33 19 52 7581550 0 3 o 000 0 0 ] 0.00
4/04/2012 a 8 3% 126.39436 41 14 85 34.24500 45 24 69 24 k) az 11277942 7 2 10 16.726.10 o o o 0.00
6042018 23 19 42 8302088 41 34 75 1930124 53 39 s7 21 23 44 2476472 3 9 12 2140848 0 0 (] 0.00
7I04i2018 24 27 51 10616745 41 30 71 77.50472 69 28 S7 10529306 30 21 51 9409807 0 5 o 0g0 o o (] 0.00
2/04/2012 22 15 42 58.38214 64 320 54 8124645 66 320 86 100.046.46 28 18 48 2502646 2 2 & 261.26872 o 1 o 0.00
sS40 23 18 41 2983261 43 23 66 67.44333 54 28 52 10810133 22 17 as 2419212 0 & o 000 o i o 0.00
poro4izole 26 24 50 12977182 66 42 08 8640712 66 28 84 63.19700 24 20 44 10050882 1 6 7 a348mM 0 0 (] 0.00
pUO4ZME 34 12 45 7209943 43 20 62 4930782 60 26 86 8856479 22 9 k1 9658360 2 5 7 6193718 0 0 ] 0.00
3042018 13 12 25 2363812 26 16 42 3482286 28 138 47 7318013 5 15 20 §037400 0 O 00 o o 0 0.00
461 332 793 1.837.26439 797 575 1372 1.426.46616 1100 560 1660 2.018.35647 463 327 780 16501655 21 78 63 1.018.41081 0 & o 0.00
467800  7.551,11383

Figura 10.1 Reporte generado.

4.4.2 Pantalla reporte de ventas por sucursal.

Una vez terminada esta pantalla, se comenzo a trabajar en otra pantalla relacionada
con la anterior, la cual consiste en obtener un reporte de ventas en un dia
determinado filtrado por sucursal.

Realizar esta pantalla no fue tan complicado porque basicamente era parecida a la
anterior, solamente se le anaden unas columnas mas y se filtra por la sucursal

deseada.

o2 Reporte de ventas por sucursal = O >

Sucursal: {IGNACIO SALAZAR v|

Fecha: [15/03/2018 @~ |

Generar Salir

Figura 11 Reporte de ventas por sucursal.

Como se puede ver esta pantalla solamente cuenta con un combobox el cual se
llena con las sucursales que estan agregadas en una tabla de la base de datos,

cada sucursal tiene ligada un numero para identificarla. Al seleccionar la sucursal se
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selecciona una fecha de la cual se desea obtener el reporte de ventas y al dar clic
en el botén generar lo que se hizo fue que se realizara una consulta a un nuevo
procedimiento almacenado [4], donde se pasa la fecha como parametro y el numero

de la sucursal.

Para obtener el reporte, lo que se hizo fue mostrar toda la informaciéon generada por
la consulta dentro del pdf y manipularla para obtener lo que se estaba pidiendo.

Para esto, se realizé una formula dentro de Crystal Report para sacar los totales ya
que para sumarlos tienen que cumplir con ciertas condiciones, para esto se tuvo que
investigar ya que crystal report cuenta con su propio lenguaje de programacion
llamado lenguaje crystal.

Una vez generada la férmula, se separaron las ventas en dos grupos, notas y
facturas, crystal report permite separar los datos en grupos de una manera muy
sencilla. Una vez separados, solamente se hicieron los calculos en cada grupo y

después se sumaron los totales de ambos grupos para obtener el reporte deseado.
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ACERDS MEXICD 5A DE CV Fecha: 25/085201%
IGNACIO SALAZFAR Hora: 10:43:20a.n
D=l 15/0372018 ak 150372018
Fecha |5-EriE|I2 odigo |F olin Concapo SubTotal [Impueste | Total Credits Contade |T|mt:|:
1S 0E2E 15 AN SETS - - - -
1303208 I MO0 SET4
1SE2ME I S000S S2ETS
1503205 R a0y | SETE
15032015 s smvaEr ST
1503205 5 S20EE SHETS
1S0E2ME I8 23N S2ET9
1F0E2re I 302480 S26EE0
1503 2S 5 S0zdo0 SasEt
1503205 IS 202400 SeeEz
1S 0320E I S01383 SEEES
15052018 15 300E6E SaRad
1503205 IS 20241z SRS
150325 I S0nEs SaGEs
1503205 5 202413 SeEET
1S0E2018  IE S00TEE SRS
1F0E2NE I MOES S2EE8
1503208 IS Loose Sl
1503205 5 LoooT2 S
1S0E2ME I S00EES S2E02
150E201E 15 ST e e
1503205 IS S0e0s Saad
150325 I5 S01348 v =
1S0E20E  IE S0kED B 2= ) =
15032018 15 30056 SaEeT
1503205 I 202415 v 2= -
1503208 IS5 LP1475 v =]
1503205 5 LF47s e
1SE2ME I =SS s2rm
1FE2NE 1B LP14TS 2272
1503205 I P47 SET0G -
1503 2S I LP1475 S -
1S0E20E  IE S04 S2TR
1F0E2018 IS 3POEES 52706
1503205 E PSS ST -
1503208 5 S0EES SETS
1503205 IS5 Srdes s
1S0E208  I5 LPOETD 5270
150325 IS5 SsET |
15 032E = E0Emo o &
SUBTOTAL CREDITO ¥ CONTADO
IVA
TOTAL CREDITO ¥ CONTADD
- TOTAL FACTURAS CREDITO
TOTAL FACTURAS CONTADO

Figura 11.1 Reporte de ventas por sucursal generado.

Una vez concluidas las horas requeridas para terminar mis practicas profesionales,

se procedi6 a pulir el sistema para dejarlo listo para que fuera implementado.
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5. Analisis de la experiencia adquirida.

Durante mi estancia en las practicas profesionales en la empresa Aceros de México,
adquiri mucha experiencia en cuanto al desarrollo de aplicaciones de escritorio, se
reforzd el uso del lenguaje c# y el manejo de visual studio, ademas aprendi bastante
en cuanto al manejo de bases de datos, se reforzé el conocimiento aprendido en la
clase de base de datos y aprendi cosas nuevas como el uso y creacion de los
procedimientos almacenados.

Ademas, tuve la oportunidad de tener la experiencia de la comunicacion con el
cliente para obtener los requisitos de un sistema y en base a estos llevar a cabo el
disefio y la programacion de este, asi como realizar cambios sugeridos y agregar

mejoras.

5.1 Anadlisis general del programa, su diseio, desarrollo y
organizacion.

Este proyecto fue de mucha ayuda para Aceros de México, ya que facilita mucho la
forma en que trabajan y genera los reportes que el usuario desee automaticamente
y de una manera amigable. En cuanto a las interfaces, son faciles de usar para el
usuario, ya que anteriormente se contaba con otro sistema y las pantallas que
fueron creadas son basadas en el sistema anterior con ligeros cambios agregados,
por lo tanto los usuarios ya estan acostumbrados a sus funciones y familiarizados
con la interfaz.

Para la parte del desarrollo, se trabajé avanzando poco a poco, se realizaba una
pantalla y una vez que esta era terminada se continuaba con otra, aqui se propuso
la utilizacion de GitHub para llevar un control de versiones del proyecto ya que
anteriormente no se hacia nada de esto y los proyectos solamente estaban
almacenados dentro de la computadora donde se desarrollo 0 en una memoria usb

y podria perderse muy facilmente.

36



5.2 Anadlisis de los objetivos del programa: grado de consecucion.

El sistema fue terminado con éxito y se dejo funcionando listo para implementarse
cumpliendo con los objetivos que requeria la empresa en un principio. Se explico el
funcionamiento y una breve explicacion de la programacion de este sistema, mas
que nada para la parte de los reportes, donde se requiere una programacion
especifica para realizar los PDF, de igual manera se dejo un repositorio en gitHub

donde esta almacenado el sistema junto con las instrucciones para descargarlo.

5.3 Analisis de las actividades realizadas.

Las actividades que fueron realizadas durante este proyecto me ayudaron bastante
a obtener experiencia en cuanto al desarrollo de aplicaciones y sobre todo al manejo
de las bases de datos, ya que muchas de las actividades que se realizaron no
contaba con el conocimiento o la experiencia y aprendi como realizarlas buscando

informacion o siendo ayudado por el programador de la empresa.

5.4 Analisis de la metodologia utilizada.

En si Aceros de Meéxico no cuenta con una metodologia establecida para el
desarrollo de sus aplicaciones, sin embargo su forma de trabajo podria decirse que
se apega a la metodologia agil extrema, ya que todo lo que se desarrolla se va
elaborando segun lo necesiten sin tomar en cuenta realizar una documentacion,
siempre y cuando se cuente con un resultado, ademas el software que se desarrolla
debe de poder adaptarse a nuevos cambios ya que generalmente el cliente sugiere

cambios 0 que se agreguen nuevos elementos.
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6. Conclusiones y recomendaciones.

En conclusién para mi fue una muy buena experiencia realizar las practicas en este
lugar, ya que aprendi mucho en cuanto a programacion y manejo de bases de
datos, ya que cada vez se iba complicando mas el sistema a desarrollar lo cual me
obligaba muchas veces a buscar informaciéon por mi cuenta y aprender nuevas
formas de realizar un proceso. En lo personal todo lo que tiene que ver con el
manejo de las bases de datos me fue de mucha ayuda, ya que me ayudo a reforzar
bastante el conocimiento aprendido en la carrera y obtuve mas experiencia con
ciertos errores que se generan, a realizar consultas mas extensas y con mayor
dificultad, ademas de la creacion de tablas y procedimientos almacenados.

Una de mis principales recomendaciones que le haria yo a Aceros de México, seria
la de documentar todo lo que se hace en el desarrollo de software, ya que cuando
llegue a realizar mis practicas profesionales no se encontraba nada documentando
a excepcion de las bases de datos que contaban con muy buena documentacion.
De igual manera, seria de mucha ayuda que se comentara el cédigo para que la
siguiente persona que llegue a trabajar tenga una idea de que es lo que esta
haciendo el software.

Otra de mis recomendaciones, seria que contara con computadoras mas potentes
en el area de desarrollo ya que actualmente se trabaja en laptops que de vez en
cuando pueden llegar a tener cierta lentitud o a trabarse mientras se trabaja con
visual studio.

En cuanto al resto siento que la empresa es un buen lugar para trabajar, con un
buen ambiente de trabajo y compafneros de trabajo muy amables dispuestos a

ayudar con cualquier inconveniente presentado.
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Aceros México S.A. de C.V.
ACEROS MEXICO

Hermosillo, Sonora a 02 de Octubre de 2018

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente hago de su constar que Jesiis Eduardo Romo
Bracamonte con niimero de expediente 214216346 de |a carrera de Ingenieria
en Sistemas de Informacion en la Universidad de Sonora llevé a cabo sus
practicas profesionales en nuestra empresa Aceros México SA de CV ubicada
en Barranca #44, Col. El Torreén, Hermosillo, Sonora México, C.P. 83204 en el
periodo de 15 de Julio al 28 de septiembre del presente afio, en el area de
desarrollo, en el proyecto “Sistema Astrolub” el cual consté de una duracién de
340 horas.

Sin mas por el momento quedo a sus 6rdenes.

Atentamente
ALEROS MEXICO
. ADECV,

g “Acero convertids en Soluciones”
s . o Akopez Portilo No 60 ¢/ Cae 1 y Calle 2

Lic. Mari a AVIia M del So!. T,m‘\ (562} 218 28 22 y
Coordinadora de Recursos Hi Hermosiko Sonra México

. C. AMIE 532420 TSS
Aceros México SA de CV
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