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1. INTRODUCCION

1.1 Explicacion del proyecto
La empresa Rivka Development tiene como principal funciéon el desarrollo de

soluciones para sus clientes a través de herramientas de software, creando
sistemas y paginas que resuelvan las necesidades del cliente y su negocio para
poder llegar a mas personas y aumentar su alcance a los clientes finales. Para esto,
una de las principales necesidades de Rivka es crear paginas web que representen
de la manera mas 6ptima a la empresa del cliente.

Por este motivo la empresa expresa la necesidad de un empleado, en este
caso un practicante, que desee desarrollar su experiencia y aprendizaje en la
creacion de paginas web, especificamente en un espacio donde se desean crear
paginas web desarrolladas desde cero, donde el practicante hara uso de sus
conocimientos en lenguajes de estilo y disefio como son HTML y CSS, asi como
también pondra en practica sus conocimientos de desarrollo web y experiencia de
usuario para disenar sitios que se adapten a la personalidad de la empresa del

respectivo cliente.

1.2 Objetivos generales.
Dentro de los procesos internos de la empresa se observan problemas o dificultades
que impiden que el desenvolvimiento y la realizacion del trabajo se lleven a cabo de
la mejor forma posible. Estos problemas fueron analizados tanto por el gerente
como por el equipo y se llegd a la conclusion de que hacia falta mejorar el proceso
de creacion de las paginas web ofrecidas por la empresa, ya que ese es el nucleo
de su funcionamiento y oferta para sus clientes.

El objetivo general del proyecto de creacidn de paginas web para los clientes
es el de mejorar las debilidades y fallas que existen en todo lo relacionado con el
proceso de creacion de las paginas, enfocdndose especificamente en todo lo
referente al disefio de la pagina web, desde el maquetado hasta el inicio de su
desarrollo en codigo. Esta mejora del proceso debe, como requisito indispensable,
mantenerse al tanto de las tendencias de software y hardware que mas solicita el
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mercado de su negocio para que el producto final ofrecido al cliente sea lo mas
actualizado y atractivo para él.

Todo el objetivo del proyecto se centra en que se practiquen conocimientos
tanto de disefio como de desarrollo web, y a su vez se refuerce el trabajo en equipo,

la comunicacién entre el personal y principalmente con el cliente.

1.3 Linea metodoldgica
La metodologia a seguir para poder llevar a cabo la realizacién del proyecto es
basicamente la serie de pasos que se realizan al crear cualquier sistema, que va
desde la planeacion de la pagina, el analisis de los requerimientos einvestigacion
tedrica de lo necesario para la creacion de la pagina, hasta el desarrollo tanto de la
vista preliminar de la pagina como de su cddigo, pasando por la etapa de pruebas
y ajustes hasta cumplir con los requerimientos y expectativas del cliente.

Al tratarse de un proyecto repetitivo, como es la creacion de la cantidad de
paginas que sean requeridas durante la estancia de las practicas, esta serie de
pasos se repetird la cantidad de veces que sea necesaria, dependiendo de la
cantidad de paginas y clientes que lo soliciten.

Como obijetivos especificos durante la realizacion del proyecto estan los siguientes:

e Crear un proceso detallado que defina los pasos necesarios para el disefio
de un Mock Up de una nueva pagina web.

e Adaptar tanto a las nuevas paginas como a las ya existentes a los
requerimientos de disefio que deben cumplir para mantener un nivel de
disefo estandar que caracterice a la empresa.

o Crear y corregir, si es necesario, el disefio de las imagenes utilizadas para
las paginas web, para que se vean uniformes y cumplan con los

requerimientos de la pagina.



2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

2.1 Equipamiento de la empresa

Software/Dispositivo

Especificaciones

Uso

2 computadoras Dell

e Procesador: Icore 7
S5ta generacion
Nvidia: gtx960m
RAM: 8gb

Disco Duro: 1lterabyte
SSD:140gb

Desarrollo de software

3 computadoras Dell

e Procesador: Icore 5
2.2Ghz

Disefo y desarrollo web

Inspiron « RAM: 8gb

e Disco Duro: 1lterabyte
Skype/gmail e Comunicacién a Comunicacion con los

distancia clientes que requieren
e Correos/Presentaciones 9 9
del sistema

Photoshop/WordPress e Disefio Disefio de pagina web
Q computadora HP e RAM: 4GB Desarrollo Web

e Procesador: 1.10ghz
e Disco duro: 500gb

Visual Studio

e Programacion en c#
e Enlaces con bases de
datos

Entorno para la
programacion logica de

la pagina web

Phpstorm /Webstorm

Provee un editor para
PHP, HTML, JavaScript

Entorno para la

programacioén




2.2 Reglas de operacion

Al tratarse de una empresa con resultados y procesos profesionales pero con un
ambiente laboral informal, lo que caracteriza principalmente a Rivka
Development es la libertad creativa de los empleados a la hora de ofrecer
alternativas de solucién a las problematicas de los clientes. La empresa crea un
espacio donde el personal tiene la libertad de sugerir programas o proyectos que
pueden cruzar los limites de lo convencional, siempre y cuando no deje de lado
lo mas primordial dentro de su trabajo: cumplir con los requerimientos del
cliente.

La normatividad de la empresa es muy clara, ofrecer soluciones practicas
para el cliente, cumplir con todos sus requerimientos, adaptarse al proceso de
creacion del proyecto en cuestidén, ya sea una base de datos, sistema
especializado, pagina web, etc. Y, durante todo ese trayecto, mantener una
constante comunicacién con el cliente para asegurarse de que el proyecto va
encaminado en la direccidén correcta.

Las reglas de operacién de Rivka van enfocadas al logro de su visién como
empresa: "Ser el aliado tecnoldgico de referencia para nuestros clientes,
desempenandonos siempre de una manera ética y con un alto grado de

responsabilidad hacia nuestro trabajo.”

2.3 Entorno de la empresa

Rivka es una empresa que se dedica a brindar servicios de desarrollo de sistemas
a la medida o recursos dedicados en programacién. Ellos como empresa, buscan
cubrir la necesidad de tecnologia ya que esta avanza con el tiempo, y las
empresas necesitan estar actualizadas en cuestiones de automatizar mas sus
procesos tecnoldgicos tales como ventas por internet, inventarios, puntos de
ventas, control y seguimiento de clientes etc. esas son las necesidades que

buscan cubrir ellos, asi como también necesidades operacionales de la empresa.



Un ejemplo de servicio que pueden brindar es el de software, que les
ofrecen una solucion integral al cliente, en donde, si el cliente no sabe nada de
tecnologia, ellos lo llevan de la mano para levantar los requerimientos,

recomendarle la mejor solucidén, hacerle un sistema y entregarselo.

"3 RIVKA

Historia

Rivka se fundd en el 2011 debido a que inicialmente se creé como un proyecto
de e-commerce en el 2009 pero no funciond, debido a esto empezaron a
investigar mas sobre paginas web y manejo de proyectos y con el tiempo
comenzaron a surgir clientes. No fue su intencién tener una empresa de
desarrollo en un principio, pero como vieron una oportunidad con una buena
cantidad de mercado decidieron empezar con la empresa Rivka, comenzaron
como una empresa pequeia fisica y mediante la empresa fue adquiriendo
nuevos proyectos, esta fue incrementando haciendo la posibilidad de constituirse

COMO una empresa moral.

Ubicacion
La empresa se ubica en calle Quinta las Canoras, colonia las quintas #7a

Hermosillo, Sonora.



Esfuerzos pasados
El objetivo era consolidarse como empresa desarrolladora de soluciones
empresariales en software y adquirir experiencia en procesos empresariales para
detectar fortalezas y debilidades dentro de estos. Se hizo investigacién de
mercados, en cuanto a costos de desarrollo de empresas similares y necesidades
principales en desarrollo de software para empresas y todo se enfocd en la
investigacion, aunque observaron que hacia mucha falta de informacién mas
especificamente sobre las empresas, pero también sobre las necesidades del
cliente y eso dificultaba el saber a qué querian enfocarse.

La vision sobre la planificacion era recaudar la mayor informacion posible
para tomar las decisiones mas acertadas a la hora de iniciar el negocio.
Pero en toda la investigacidn se aprendidé a hacer un andlisis de costos de la
competencia para poder determinar los costos propios y hacerlos mas
competitivos y se determind cuales eran las areas de mas demanda de desarrollo
de software dentro de las empresas. Después establecieron dos areas en las

cuales iban a operar como empresa, el area de ventas y desarrollo.



3. FUNDAMENTO TEORICO DE HERRAMIENTAS Y
CONOCIMIENTOS APLICADOS

Durante la estancia de las practicas profesionales se llevaron a cabo actividades

y acciones que se engloban en dos areas: el disefio web y el desarrollo web.

3.1 Diseno

Diseino web: El Diseno web es aquella actividad consistente en planificar,
disefiar, mantener y crear paginas web. Se aleja del término mas tradicional del
disefio en cuanto a que engloba una gran variedad de aspectos diferentes, como
pueden ser el disefio de la interfaz, el disefio del material grafico o incluso la
experiencia del usuario con el sitio.

Es la principal disciplina a tener en cuenta a la hora de montar una web, ya que
de ella depende el grado de usabilidad de la misma y la mejora de cara al

visitante.

Pasos para el diseiio de una pagina web:

1. Definir el objetivo de la pagina: Tener claro el objetivo desde el principio

para asi disefiar un sitio que sea efectivo para su causa y que a la vez
pueda crecer a la par de la empresa o cliente a quien va dirigido.

2. Elegir el estilo: Basandose en el logotipo y aplicaciones de la empresa a

quien va dirigida el sitio, se dicta el estilo de la pagina. Es necesario
revisar paginas de la misma darea para tener una idea del estilo mas
conveniente.

3. Crear un mapa de sitio: determinar cudles serdn las secciones que debera

incluir y tu pagina y a su vez que subsecciones habran dentro de estas.

4. Eleqgir palabras clave: Crear una lista de palabras clave debe estar

centrado en como tus visitantes o clientes buscarian los

productos/servicios de tu empresa, y en base a esto seleccionar las


https://neoattack.com/mantenimiento-web/
https://neoattack.com/crear-una-pagina-web-profesional/
https://neoattack.com/usabilidad-web/

palabras mas significativas para sobre eso desarrollar el contenido de la
pagina.

5. Estructurar la informacién y crear los contenidos: Una vez que ya tienes

claro como buscan los posibles clientes es importante crear la informacion
de cada seccidn de la pagina, utilizar las palabras clave de manera natural,
un lenguaje que usen los visitantes y la descripcion precisa de cada parte
del negocio.

6. Elegir las imagenes y crear los graficos necesarios: Para ilustrar los puntos

mas importantes, se deben seleccionar una serie de imagenes adecuadas
para cada seccion de la pagina. Estas imagenes pueden ser de la empresa
y/o personal, de algunos de los trabajos que ha realizado, de los clientes
de la empresa, o simplemente de ambientacion para dar un aspecto visual

agradable al visitar la pagina.

Boceto de esquema: Un esquema de sitio web o wireframe es una guia visual
de una pagina web, un boceto rapido generalmente realizado a mano, que se
utiliza para demostrar la funcionalidad y empezar a construir un sitio,

describiendo graficamente a grandes rasgos la forma y acomodo de la pagina.

Mock up: El Mock Up es una muestra previa que realiza el disefiador grafico,
por medio de foto montaje y a escala para mostrar a un cliente como va a quedar
su disefo. El mock up sirve también para poder ahorrarnos dinero por concepto
de impresiones y montajes, siendo ademas aplicable en todo tipo de disefios de
logos, sitios webs, tarjetas de visitas, etc., es una de las ventajas del Mock Up
que permite dar una idea bastante cercana y real al cliente de como va a lucir
su disefio en todos los formatos, en este caso, como luciria la pagina en

computadora, tablet y Smartphone.

Adobe Photoshop: Photoshop es el nombre popular de
un programa informatico de edicion de imdagenes. Su nombre completo
es Adobe Photoshop y estd desarrollado por la empresa Adobe Systems

Incorporated. Funciona en los sistemas operativos Apple Macintosh y Windows.
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De un modo general, Photoshop permite modificar imagenes digitalizadas,
especialmente fotografias. También se utiliza para crear y editar imagenes (por
ejemplo, logotipos) y graficos. La forma, la luz, el color y el fondo son algunos

de los aspectos que esta herramienta permite editar.

Reticulas en diseiio web: Una reticula puede crear una estructura basica, un
esqueleto para el disefio. Consiste en lineas "invisibles" sobre las que ubicar los
elementos del disefio. Haciéndolo asi se consigue vincularlos a un "sistema"
global y reforzar la composicion—de forma racional. Las reticulas ayudan a
alcanzar una alineacion eficaz y consistente con poco esfuerzo. Si se emplean
adecuadamente, los disefios tendran un aspecto cuidado, organizado, claro y

estructuralmente sélido.

User Interface: La UI (por sus siglas en inglés User Interface) o en espafiol
Interfaz del Usuario, es la vista que permite a un usuario interactuar de manera
efectiva con un sistema. Son la suma de una arquitectura de informacién mas
los patrones de interaccidn mas los elementos visuales. La UI, principalmente
presenta las posibilidades de interaccién junto con el look & feel, o en otras
palabras, el disefio visual. Esto quiere decir, que las decisiones de arquitectura

de informacidn, disefio de interaccion y/o disefio visual se ven reflejadas aqui.

Sus principios para su disefio son:

e Estructura

e Simplicidad

e Visibilidad

e Retroalimentacion
e Toleracia

e Reuso

User Experience: Experiencia de Usuario, o UX por su representacién del inglés
User Experience, es la experiencia completa de una persona al usar un producto,
sistema o servicio. Se incluyen las percepciones de la persona usuaria en
aspectos como la utilidad, la facilidad de uso y la eficiencia, ademas de aspectos
que definen la relacion persona-sistema informatico y la propiedad de producto.

Es el conjunto de factores y elementos relativos a la interaccién del usuario, con
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un entorno o dispositivo concretos, cuyo resultado es la generacién de una

percepcion positiva o negativa de dicho servicio, producto o dispositivo.

3.2 Desarrollo

Desarrollo web: Desarrollo web significa construir y mantener sitios web; es
el trabajo que tiene lugar en un segundo plano y que permite que una web tenga
una apariencia impecable, un funcionamiento rapido y un buen desempefio para
permitir la mejor experiencia de usuario. Los desarrolladores web lo hacen a
través de diversos lenguajes de programacién. El lenguaje que usan en cada
momento depende del tipo de tarea que estan haciendo. El desarrollo web se
divide, de forma general, en Frontend (la parte cliente) y Backend (la parte

servidor).

Frontend: Un desarrollador Frontend se encarga de la composicion, disefio e
interactividad usando HTML, CSS y JavaScript. El desarrollador Frontend toma
una idea y la convierte en realidad. Lo que ves y lo que usas, como por ejemplo
el aspecto visual del sitio web, los menus desplegables y el texto, son creados
por el desarrollador Frontend, que escribe una serie de programas para dar
estructura, forma e interactividad a estos elementos. Estos programas se

ejecutan después a través de un navegador.

Wordpress: WordPress es un sistema de gestion de contenidos (CMS) que
permite crear y mantener un blog u otro tipo de web. Con casi 10 afios de
existencia y mas de un millar de temas (plantillas) disponibles en su web oficial,
no es solo un sistema sencillo e intuitivo para crear un blog personal, sino que
permite realizar toda clase de web mas complejas. WordPress es un sistema
ideal para un sitio web que se actualice periddicamente. Dispone de un sistema
de plugins, que permiten extender las capacidades de WordPress, de esa forma

se consigue un CMS mas flexible.

Bootstrap: Framework CSS y Javascript disefiado para la creacién de interfaces

limpias y con un disefio responsive. Ademas, ofrece un amplio abanico de
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herramientas y funciones, de manera que los usuarios pueden crear
practicamente cualquier tipo de sitio web haciendo uso de los mismos.
Actualmente, Bootstrap es una de las alternativas mas populares a la hora de
desarrollar tanto sitios webs como aplicaciones. Una de las principales ventajas
que ofrece es que permite la creacidn de sitios y apps 100% adaptables a

cualquier tipo de dispositivo.

HTML: HTML es un lenguaje de marcado de hipertexto o “HyperText Markup
Language” por el desarrollo de sus iniciales en inglés, basicamente este lenguaje
se escribe en su totalidad con elementos, estos elementos estan constituidos por
etiquetas, contenido y atributos. Es un lenguaje que interpreta el navegador web
para mostrar los sitios o aplicaciones web tal y como estamos
acostumbrados. Basicamente se trata de un conjunto de etiquetas que sirven
para definir el texto y otros elementos que compondran una pagina web, como
imagenes, listas, videos, etc. El lenguaje actualmente utilizado es el HTML5. Con
HTML5, tenemos otras posibilidades para explotar usando menos recursos. Con
HTML5, también entra en desuso el formato XHTML, dado que ya no seria

necesaria su implementacion.

CSS: Se trata de una tecnologia utilizada para dotar de cualidades visuales vy
estéticas a una pagina web. Las siglas CSS (Cascading Style Sheets) significa
“hojas de estilo en cascada” y parten de un concepto simple pero muy potente:
aplicar estilos (colores, formas, margenes, etc...) a uno o varios documentos
(generalmente documentos HTML, paginas webs) de forma masiva. Se le
denomina estilos en cascada porque se aplican de arriba a abajo siguiendo un
patrén denominado y en el caso de existir ambigiedad, se siguen una serie de

normas para resolverla.

Sublime Text: Sublime Text es un editor de texto y editor de cédigo fuente
esta escrito en C++ y Python para los plugins. Desarrollado originalmente como
una extension de Vim, con el tiempo fue creando una identidad propia, por esto

aun conserva un modo de edicion tipo vi llamado Vintage mode. Se puede
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descargar y evaluar de forma gratuita. Sin embargo no es software libre o
de cédigo abierto y se debe obtener una licencia para su uso continuado, aunque
la version de evaluacién es plenamente funcional y no tiene fecha de caducidad.
Esta disponible para OS X, Windows y Linux. Sublime Text utiliza un paquete de
herramientas de interfaz de usuario personalizado, optimizado para la velocidad
y la belleza, aprovechando la funcionalidad nativa de cada plataforma. Cuenta
con una potente API de complementos basada en Python. Junto con la API,
cuenta con una consola integrada en Python para experimentar interactivamente

en tiempo real.

FTP: FTP (File Transfer Protocol) es un protocolo de transferencia de archivos
entre sistemas conectados a una red TCP basado en la arquitectura cliente-
servidor, de manera que desde un equipo cliente nos podemos conectar a un
servidor para descargar archivos desde él o para enviarle nuestros propios
archivos independientemente del sistema operativo utilizado en cada equipo.

El Servicio FTP es ofrecido por la capa de Aplicacion del modelo de capas de

red TCP/IP al usuario, utilizando normalmente el puerto de red 20 y el 21.

WinSCP: WinSCP es una aplicacion de Software Libre. WIinSCP es un
cliente SFTP gréafico para Windows que emplea SSH. También se puede seguir
usando la versién anterior del protocolo. Su funcidon principal es facilitar la
transferencia segura de archivos entre dos sistemas informaticos, el local y uno

remoto que ofrezca servicios SSH.

XAMPP: Es un servidor independiente de plataforma de cddigo libre. Te permite
instalar de forma sencilla Apache en tu propio ordenador, sin importar tu sistema
operativo (Linux, Windows, MAC o Solaris). Y lo mejor de todo es que su uso es
gratuito. XAMPP incluye ademas servidores de bases de datos como MySQL
ySQLite con sus respectivos gestores phpMyAdmin y phpSQLiteAdmin. XAMPP
es una herramienta de desarrollo que te permite probar tu trabajo (paginas web
0 programacion por ejemplo) en tu propio ordenador sin necesidad de tener que

acceder a internet.
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4. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el tiempo que se llevaron a cabo las practicas profesionales en Rivka se

realizaron diversas actividades, las cuales se plasman en un grafico de Gantt de

la siguiente forma:

Actividades

20/05/19 | 27/05/19 | 3/06/19 | 10/06/19 | 17/06/19 | 24/06/19 | 01/07/19 | 08/07/19

15/07/19

22/07/19

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Actividades
1 Analisis de requerimientos para pagina de cliente #1.
2 Disefo de prototipo en papel de la pagina para cliente #1.
3 Prototipo de disefio en Photoshop de pagina para cliente #1.
4 Disefio web de la pagina para cliente #1.
Capacitacion para plataforma “Clicfans” y creacion de funnels.
5 Pruebas y modificaciones a sitio web de cliente #1 en servidor.
Administracién de archivos FTP y correccidon de paginas ya
existentes.
6 Anélisis de requerimientos para pagina de cliente #2.
7 Disefo de prototipo en papel de la pagina para cliente #2.
Correccion y modificacidon de paginas ya existentes.
8 Prototipo de disefio en Photoshop de pagina para cliente #2.
9 Disefio web de la pagina para cliente #2.
Creacion y disefio de imagenes para paginas web.
10 Pruebas y modificaciones a sitio web de cliente #2 en servidor.
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Como se puede observar en el grafico y en la tabla, las actividades con el Cliente
#1 y el Cliente #2 son practicamente las mismas, ya que se seguia un mismo
procedimiento para llegar al resultado final. Con ambos clientes se trabajaron
diversos proyectos, que basicamente consistian en el disefio y desarrollo de una
o dos paginas web pero ademas habia actividades extras como crear imagenes
para otras paginas web que manejaba el mismo cliente o crear logotipos y/o

publicidad para alguno de los clientes de este.

A continuacién se explicaran las actividades realizadas con el primer cliente,
con el cual se manejaron las paginas de Neardevs, Water Payless, Coyote Dental,

Marriage and Communication Coaching y Veneer Vacations.

1. Analisis de requerimientos (20 de mayo - 24 de mayo)

El sitio que realicé para este cliente fue el de "Neardevs” que es una empresa de

desarrollo de software ubicada en Tucson, AZ.

El procedimiento seguido para desarrollar esta pagina (y el procedimiento
general para cualquier otro sitio) era que el gerente se ponia en contacto con el
cliente y este explicaba su solicitud, aclarando los
requerimientos que el sistema/pagina debia de cumplir
para su aprobacion. Al tratarse en su totalidad de
clientes de Estados Unidos y de otras partes de México,
toda la comunicacion se hacia a través de la plataforma

Skype, donde el gerente y el cliente agendaban

regularmente citas para ponerse de acuerdo y una vez

comenzado el proyecto, para actualizarse y saber en qué paso iba su solicitud.

Al realizar el analisis de requerimientos recurri a los conocimientos adquiridos
en materias anteriores como introduccién a ingenieria en sistemas (donde vimos
todos los pasos de un sistema) y a los procesos aprendidos en planeacién

estratégica e informatica, pues entre el gerente y el personal involucrado se
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hacia un rapido analisis sobre las debilidades y fortalezas de la empresa, para
fortalecer los aspectos que fueran necesarios y darles mas atencién a la hora de
hacer el disefo de su pagina.

Al final de este paso se hacia una lista con los requerimientos basicos del

cliente y de la pagina en si para poder proceder con el disefio del prototipo.

2. Diseno de prototipo en papel (22 de mayo - 31 de mayo)

Al tener una vision clara de lo que requiere la pagina, se hace un maquetado
rapido del sitio y de sus ventanas; este prototipo no llegaba al cliente, solo era
para que el gerente diera su aprobacidon y se asegurara de que tuviera todas las
secciones, botones “call to action” y la cantidad de imagenes que debia tener.
En este prototipo no se reflejaban los textos ni las imagenes especificas que
tendria el sitio, Unicamente se mostraba el acomodo y se daba una idea general

del disefio que tendria la pagina web.

El cliente de Neardevs nos aclaré que queria imagenes que no fueran
cuadradas sino que silueteadas o con alguna otra forma menos convencional,
gueria también que se tratara de jugar con los colores de su marca (naranja y
gris) y que al final de la pagina hubiera una seccidon de contacto. Todo esto se

representd a grandes rasgos en el maquetado en papel.

3. Diseiio de prototipo en Photoshop (3 de junio - 14 de junio)

Al ser aprobado el prototipo en papel paso a hacer el disefio o prototipo en Adobe
Photoshop, que es una herramienta de disefio que me sirvié para tener una vista
preliminar del sitio para que fuera aprobado por el cliente y asi no perder tiempo
en desarrollarlo con programacion sin estar seguros de que el disefo en general

sea del agrado del cliente. Para desarrollar este prototipo se utilizaron
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conocimientos de Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion, donde aprendi
a hacer visualizaciones previas en programas como Photoshop de los programas
o sistemas que iban a realizar para asegurarme de que fuera un diseno factible
dentro de las posibilidades de software con las que contdbamos y a la vez que
fuera del agrado de los integrantes del equipo, en este caso, del gerente y el

cliente que lo solicitd. A continuacién se muestra el prototipo realizado:

Development Team

===
23 Er &
= = =

Maus
(:)

45 0., 170,
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Al crear el prototipo también realizaba una tarea adicional que era la creacién
de los fondos, iconos e imagenes que se utilizarian en la pagina, tanto para la
vista de escritorio como para la pagina responsiva, en caso de que las imagenes
o iconos fueran distintos de un dispositivo a otro. Si el cliente lo requeria, hacia
un prototipo también para Tablet y para Smartphone, pero en el caso de

Neardevs no fue necesario.

En la siguiente imagen se pueden observar algunos de los disefios que hice para
utilizarlos en el sitio. Investigué acerca del tipo de imagen que debia utilizarse
para disefio web (imagenes en png), la resolucidon que deben tener (72 pixeles

por pulgada) y el tipo de color indicado (tipo RGB).

F@ﬁ% 5@8 @ %

&8

backg-top3 connection contact
e [ST-) ] =
5 |
icon2 img2 img5 _ imgb
? .
L
logo photol project-manage

ment

Al ser aprobado el prototipo por el cliente (después de algunas modificaciones
como el utilizar imagenes de los clientes reales y no de internet), se paso a la
parte del desarrollo del sitio en HTML.
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4. Diseno web (10 de junio - 28 de junio)

La parte mas complicada en lo personal fue el disefio web de la pagina, ya que
casi no tenia experiencia en esto y solo tenia como fundamentos los
conocimientos adquiridos en Programacion Visual e Internet, donde aprendi la
estructura basica de los documentos HTML y CSS, que me serian indispensables
para realizar los disefios de las paginas.

Primeramente copiaba los archivos de algun otro sitio que hubiera en el
servidor de la empresa para no tener que hacer todos los archivos de 0, sino
que solamente modificar los necesarios para crear el nuevo contenido. Para
editar y actualizar los archivos lo hacia a través del editor Sublime Text y para
visualizar los cambios que iba realizando abria la pagina en mi /ocalhost o
servidor local, activando Apache y MySql en XAMPP para que el sitio hiciera
conexion con la base de datos, imagenes y acciones disponibles en el contenido

de la carpeta de la pagina.

B XAMPP Control Panel v32.2 | Compiled: Mov 12th 2015 ]

— XAMPP Control Panel v3.2.2 ¢ Fooka
S'.;ul'::t‘f Module PID{s) Port{s) Actions & Netstat
Apache }f;‘:g’f 80,443 | Sstop Admin Config Logs B shell
MySQL 13184 3308 agmn Config Logs Expiorer
FieZils Start fhmin Config Logs B Services
Mercury Ctart Afmin Config Logs i Help
Tomcat Start fachmin Config Logs i out
ip m. [mamn] All prerequisites found ~

5298 p m [main]  Intializing Modules
§5219p m [main] Statting Check-Timer
35219 p. m. [main] Control Panel Ready
5 [Apache] Attempting to start Apache app...
£2-25 p. m. [Apache] Status change detected: running
$E225 p m [mysgl] Attempting to start MySCQL app
E2%6p m [mysgl] Status change detected: running
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Una vez activados los mddulos de XAMPP, se podia ingresar al sitio desde el
navegador, independientemente de que tuviera conexion a internet o no, y de
esta forma podia observar los cambios que iba realizando Unicamente

recargando la pagina.

Una herramienta que utilicé al disefiar todas las paginas web que me solicitaron
en la empresa es Bootstrap, que es un framework que ofrece una gran variedad
de herramientas y opciones muy Uutiles para tus sitios web, y lo Unico que debia
hacer era buscar la herramienta o seccidon que requeria, ubicar la que mejor se
adaptara a mis necesidades, copiar el cddigo de CSS o Javascript que te arrojaba

y pegarlo en la seccion de mi cédigo de HTML donde fuera necesario.

En la siguiente imagen se observa el resultado de la busqueda “carrusel
de fotos”, donde primero se muestra una vista previa de la funcion y después te

muestra el codigo con la opcidén de copiarlo y pegarlo donde lo necesites.

With indicators

You can also add the indicators to the carousel, alongside the controls, too.
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Al comenzar un page en sublime, primeramente copiaba un cédigo de Bootstrap
para que pudiera tener acceso a las librerias de Bootstrap al ingresar a la pagina
y asi poder hacer uso de todas sus herramientas. Después iba creando las
secciones, divs, titulos, imagenes, iconos, etc., que iba necesitando, basandome
en el prototipo aprobado de Photoshop. Primeramente hacia la estructura de la
pagina, con el acomodo de los titulos, textos, fondos, botones e imagenes. Al
terminar ese “esqueleto” de la pagina web procedia a darle disefio o vista al sitio,

creando la hoja de estilos de CSS.

Con el archivo de CSS editaba las propiedades de los elementos del HTML,
haciendo que se viera lo mas similar posible al prototipo de Photoshop, cambian
el color, tipo y tamano de las fuentes, los margenes y espacios entre las
imagenes, el texto y los limites de la pagina, cambiando el color de los botones

y el fondo, etc.
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Otra parte importante en el disefio web es hacer la pagina responsiva, lo cual
era un requisito indispensable para todos los clientes con los que trabajé.
Bootstrap cuenta con un disefio de rejillas o “grid” que hace mucho mas facil el
disefio responsivo de la pagina, ya que tenia por default las medidas de los
diferentes tipos de pantallas donde podria visualizarse tu sitio y solo tenia que
poner como queria que se acomodara cada elemento dependiendo del dispositivo
en el que se estaba observando.

Al terminar todo el disefio, definir el estilo y revisar la responsividad e la pagina,

pasaba a mostrarle el producto final al gerente.

R |

- e Exum

Al mostrarle la pagina al gerente en mi servidor local, haciamos pruebas de
software, aplicando los conocimientos adquiridos en Ingenieria en Testing y en
Ingenieria en Software, donde aprendi sobre las pruebas de usabilidad y de
usuario, utilizando también técnicas del User Experience y del User Interface,
donde se le pide a personas ajenas al proyecto (“usuarios”) que observen y
utilicen el sistema, en este caso la pagina, y que naveguen a través de ella, para

asegurarme de que no hubiera errores ni sintacticos ni de funcionalidad.
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Cabe aclarar que mi trabajo llegaba hasta la parte de disefio web, todo lo
referente al desarrollo y funcionalidad de la pagina (los menus, los botones, etc.)
pasaba a la mano de los programadores para que ellos realizaran esa parte.

Una vez aprobado por el gerente, subia la carpeta que contenia la pagina al
servidor de Rivka, a través de WinSCP, un gestionador de archivos que realiza
una conexion entre el ordenador y el servidor, a través de los protocolos FTP.

Ingresaba al servidor web de Rivka y ahi copiaba la carpeta de la pagina, la cual
contenia todos los archivos de media y herramientas tanto de js, php, ccs y html

gue requeria para funcionar correctamente.

pubic hte » (5 - [F] + @ ~ 2 M & D Buscararchives &
= Nuevo » ] v
/home/admin/web/neardevs.nvka.mx/pubbic_html/

Nombee Tematio Modficado Permiso

0233138 m. rwe-x--

wp-content

19 164058 M rwaxeexr-
wp-inchudes 1 WX
wp-admin PWEERE

€ admentml SKB W-f==1
licensetxt 20KB TWer==T
s 2dmin3r.php ATIKE 28 V-t
o wp-sattngs.php 18KB 18 R
_:{’r.;l-!uqm php 3TKB 1 wyf=of
_24’ wp-actvate.php TKB TWer=-r
u-’ wa-config.php 4KB 181 PV I
rabots bt 1KB 18 [ e
__4' wi-comments-post.php ZKB 0 FWeT=ep="
‘z’wa-: grup pho 0KB 294 er==r=:
_‘.:.o trackback.php SKE 23 T
__:"/-:]JH:‘:'"'I'I" 4K 22 wer--f
,_{ wp-cron.php AKB L S
_,:4' wp-mail.php KB [ e o
o wa-links-cpml.pap iKe 2 LOR
_,l'c'nl'pr php 3KE N wWere-f
o wp-blog-besderphp 1KB w=f=y-:
A’ wp-config-semple.php 3IKB 0 S o
< >

OBde S20KE en O de 23

Una vez en el servidor, volviamos a realizar pruebas de usabilidad, para
asegurarnos de que no hubiera ninguna diferencia entre el manejo de la pagina

desde el servidor local y desde cualquier otra computadora o dispositivo.

Existieron varios fallos menores (como imagenes y textos fuera de su lugar) pero

se corrigieron facilmente desde el mismo servidor de la empresa y ya que la
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pagina estaba terminada en lo correspondiente al disefio, pasaba al cliente para

gue diera su aprobacién y poder continuar con el desarrollo de la misma.

4.5 Clicfans (12 de junio - 21 de junio)

Durante el tiempo que me dediqué al desarrollo web de la pagina, me asignaron
otra tarea con una plataforma creada por Rivka para hacer paginas web de
manera sencilla y practica. Mi trabajo con esta plataforma fue la de hacer un
tutorial de como utilizarla, asi como disefiar “funnels” o plantillas con distintas
tematicas para que, por ejemplo, si un vendedor de bienes raices desea crear
su propia pagina web, lo haga simplemente eligiendo el funnel de “Real Estate”

y modificando los textos base por su informacién personal.

Para esto me dieron una breve capacitacién de 2 dias sobre el funcionamiento
de la pagina, llevada a cabo por el empleado responsable de la creacion de
Clicfans. Al terminar la capacitacién, me explicaron la informacién que querian
gue estuviera claramente explicada en el tutorial, el cual seria un documento en

PDF que estaria al alcance de todos los usuarios de Clicfans que lo solicitaran.

A continuacién se muestran algunas de las vistas de las plantillas o funnels

creados, asi como de la primera pagina del tutorial que se creo:

&

REPARACION, SERVICIO Y |GRATIS! Recibe los mejores tuioriales semanales
VENTAS PARA TU AUTD

Bienestar, a un clic de distancia

E R A

Pegiatinte shvpes o NUTRSOALY gy sk slases
mliwardabes v S es peustsieadal daw 25




Para comsenzar @ crear un Funnel, haz clic en Funnels = Meevo Funnel

A continuacion selecciona i3 plantilla que mejor se acomode 3 le que necesites. Para una
vista preliminar da clic en el boton "Ver” debsjo de |a imagen de |a plantilla, para comenzar
a trabajar en ella da clic =n “Utilzar™ (12)

A partir de agui comenzaremas & trabajar en el Funnel. La organizacion basica de la pagina
&5 3 siguients:

» Sscciones (marco rojo); son s dreas en las que se dvide 1a paging; es necesario
Crear una para gue dentro de ells vaya tods la informacion 4= tu Funnel.

= Row {marco amarillo): subsecciones que van dentro de las Secciones, estos pueden
ser de una hasta n columnas y denfro de fias van los elementos de k3 pagina

» Elemento {marco verde): Son los elementos gue puedes agregar 3 tu pagina,
algunos ejemplos son fitulos, subtitulos, pamafos, listas, imagenes, videos, bolones,
.

5. Pruebas y modificaciones a sitio web (17 de junio -28 de junio)

Al mostrarle al cliente la pagina fue haciéndole cambios, no necesariamente
porque no le gustara el disefo (el cual ya habia sido previamente aprobado por
el) sino porque cambiaba de opinidn respecto a qué informacidon queria que
tuviera y como queria que se viera. Durante toda esta etapa de pruebas y
modificaciones, que durd aproximadamente 15 dias, al final el disefo de la
pagina quedd muy distinta a como se veia inicialmente, pero no terminamos
hasta que fuera del total agrado para el cliente y siempre teniendo en cuenta

que cumpliera con sus requerimientos al inicio del proyecto.
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La vista final de la pagina es la siguiente y se puede consultar entrando al sitio
www.neardevs.com
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5.5 Administracion y correccion de archivos FTP (20 de junio - 28

de junio)

Durante el tiempo que se establecid para pruebas y modificaciones finales del
sitio Neardevs me encomendaron también a la tarea de administrar los archivos

FTP de otro sitio (Powdev) y del sitio de la empresa (Rivka).

Esto consistia en eliminar los archivos que el gerente consideraba obsoletos en
cada sitio y principalmente lo que se queria lograr era que no tuvieran virus
ninguna de las dos paginas, ya que al ingresar te re direccionaba a paginas de
anuncios. Para esto me ensefaron a identificar los cddigos no deseados dentro
de los archivos php y js, y lo que debia hacer era entrar al servidor de la

empresa, a la carpeta del sitio que tenia que corregir, e ir buscando archivo por
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archivo si alguno tenia alguna anomalia en el cddigo, y de ser asi eliminarla y
guardar los cambios.

Esta es una captura de la carpeta de la pagina de Rivka, donde tenia que analizar
archivo por archivo.
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Y esta es una captura de la carpeta del otro sitio que revisé, “Powdev”.
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¢ Tareas adicionales

Durante el tiempo que estuve trabajando los proyectos antes mencionados con
el cliente 1, trabaje en menor medida con algunos otros de sus proyectos, que
no requerian tanto tiempo ni personal como Neardevs, pero si necesitaban el
apoyo tecnoldgico que Rivka podia ofrecerle.

Al tratarse de trabajos mayoritariamente de disefio web y grafico me los
encomendaron a mi, entre los cuales estan los siguientes:

a) Coyote Dental: Esta empresa consta de servicios de dentistas de Estados
Unidos que ofrecen precios muy econdmicos para sus clientes pero
atendiéndolos en México, incluyendo en los precios el transporte y
hospedaje. Para esta empresa me pidieron hacer un prototipo de la vista
de la pagina de inicio de su sitio, asi como también hacer imagenes
publicitarias de los servicios que ofrece, tanto para volantes impresos

como para posts de Facebook.

LT LA

YOUR TRUSTEDSOURCEFOR 4. N ==

+ QUALIFIED DENTISTS INMEXICO” ™~
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1 \
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b) Water Payless: Water Payless es el nombre de un producto que creé el
cliente duefio de la empresa Neardevs, el cual consiste en un dispositivo
que se coloca en las llaves y grifos de agua de los hogares y ayuda a
ahorrar agua aumentando la presiéon con la que sale. Igualmente para
esta pagina me pidieron una vista de la pagina web (pagina de inicio y
pagina “sobre nosotros”) y crear o retocar algunas imagenes reales del
producto para que se viera atractivo para los usuarios que ingresen al
sitio.

Pagina de Inicio:
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Pagina “sobre nosotros”:
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6. Analisis de requerimientos para cliente #2 (24 de junio - 28 de junio)
Todos los pasos y procedimientos a realizar para la pagina principal del segundo
cliente fueron los mismos que con el cliente anterior, solo cambiando las
especificaciones y necesidades tanto de cada cliente como de la pagina que
guerian crear.

El segundo cliente era el dueifio de empresas locales como lo son Alcorp y
Orbel8, que al tratarse de empresas mexicanas, sus visiones y publico al cual
iban enfocadas es muy diferente con respecto a los del primer cliente.

En el analisis de requerimientos aprendi a analizar mas a fondo al publico
gue iba dirigida la pagina y a profundizar en lo que los usuarios finales buscaban
y cdmo podiamos resolver esas necesidades a través del disefio de la pagina.

La pagina principal que se creo es la de la empresa ALCORP, una empresa
de comedores industriales que tienen como cliente principal el comedor de la

Universidad de Sonora.

/LCORP

COMEDORES INDUSTRIALES

Al igual que en analisis de requerimientos con el cliente pasado, se realizaban
cada ciertos dias reuniones entre el gerente y el cliente para definir los requisitos

gue debia cumplir la pagina a disenar.

7. Diseno de prototipo en papel (24 de junio - 5 de julio)

Igualmente se llevd a cabo el disefio de un prototipo rapido del acomodo de los
elementos de la pagina y de manera general, elegir qué tipo de imagenes se
utilizarian en el sitio (de la comida, de los empleados, etc.) Para esta pagina
hizo falta mas de un prototipo en papel, ya que, a diferencia de los clientes
anteriores, aqui se crearia todo el sitio, desde la pagina de inicio, la pagina
“sobre nosotros”, comunidades, industrias, servicios y pagina de contacto.

Con estas tareas aprendi mucho acerca de la mercadotecnia y la

informacién que una compania debe mostrar para atraer mas a sus clientes o
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usuarios finales, analizando qué informacién debe ir y de qué forma debe estar
presentada dependiendo de qué pagina se trate. Al ser aprobados los prototipos

en papel prosegui con el diseno del prototipo en Photoshop.

7.5 Correccion y modificacion de paginas existentes (27 de junio -
2 de julio)

A la par de la realizacion de esta actividad, el gerente me encargd corregir y
modificar una pagina web ya creada por otro de sus clientes, “Zukor Interactive”,
empresa que crea video juegos interactivos para educacion de los nifios a nivel
internacional.

La pagina contaba con varios errores gramaticales, en algunas imagenes y
principalmente en las acciones que se ejecutaban al dar clic en algun botén o al
querer cambiar el idioma del sitio.

Para llevar a cabo esta tarea segui la misma serie de pasos que se siguen
con cualquier otro sitio. Primeramente analice los requerimientos, los cuales
fueron muy claros ya que el cliente me mandaba correos muy especificos con el
listado de los cambios que requeria alguna de las paginas de su sitio.

Al tener la lista de todos los cambios a realizar hice una copia de la carpeta
gue contenia al sitio en el servidor y lo pase a mi servidor local para poder hacer
cambios, todo esto a través del editor de texto Sublime Text. A continuacion se

observa una de las paginas del sitio mientras se actualizaba en Sublime.
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Posteriormente hice las modificaciones correspondientes y al terminar sustitui la
carpeta original que estaba en el servidor de la empresa por la carpeta ya
editada que estaba en mi servidor. De esta manera quedaron corregidos todos
los cambios que el cliente solicitd y ya era posible observarlos en linea.

Esta es una foto de la pagina principal del sitio, una vez concluidos todos los

cambios.

»

@ z U Ko R Cutting-edge Development

INTERACTIVE

Homao Company Norws Sevices Products Suppodt Education Comact

NOW AVAILABLE!

HOCOOCONR

SPORTST

NEXT-GENERATION
FEEDBACK GAMES!

FOR NEUROFEEDBACK & BIOFEEDSACK

8. Diseio de prototipo en Photoshop (8 de julio - 19 de julio)

Como ya se menciond antes, la Unica diferencia entre disefar los prototipos en

Photoshop para este cliente y el cliente anterior fue que los prototipos para

Alcorp debian ser de cada pagina, pero para hacer el disefio tomé como base

dos puntos importantes:

e El disefio de la pagina anterior. A través el analisis de la pagina que tenia
antes pude observar los errores y funciones obsoletas con las que contaba,
lo cual me fue de gran ayuda a la hora de saber que errores no volver a
cometer.

e El estudio de la marca. La pagina anterior se basaba practicamente en el
color rojo y blanco, muy caracteristicos del logotipo. Para poder llevar el
disefio mas alla hice un estudio de mercado de empresas con un giro similar
y ademas analicé la identidad de la empresa, observando sus colores y el

mensaje que quiere transmitir, para asi poder hacer un disefio de la pagina
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que refleje con los colores, estilos e ilustraciones correctas exactamente el

mensaje que el cliente desea hacer llegar a sus usuarios.

Para las imagenes utilizadas hizo falta un poco mas de trabajo en Photoshop, ya

que las fotos reales eran muy buenas pero necesitaban algunos retoques para

que pudieran ser de utilidad en el sitio.

A continuacidon se muestran algunos de los disefios de prototipo que se hicieron

para el sitio:

ALCORP

Nos adaptamos a tu
empresa, te
garantizamos

el sabor

A MEJOF OPCION PARA TU EMFFESA

Conoce nuestros platillos!
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9. Diseno web (8 de julio - 19 de julio)

El disefio web siguidé los mismos pasos, basarme en una plantilla de otra pagina
para a partir de ella crear la pagina de Alcorp, utilizar XAMPP para conectar con
mi servidor local, desarrollar todo el codigo de HTML y la hoja de estilos de CSS
desde Sublime Text, una vez terminado probar la pagina en el servidor local, por
mi y por otros compafneros del personal, finalmente por el gerente vy, si el
gerente lo aprobaba, se subia la pagina al servidor web de la empresa y se
hacian las ultimas pruebas para asegurarse de que todo funcionara como debia
antes de mostrarsela al cliente.

A continuacién se muestra una captura con los archivos de FTP de la carpeta

Alcorp, desde el servidor de la empresa.

bridge: {3 v [f] - i@~ B Q& & Buscararchives T
5 Nuevo «  [+] ¥
Nombre Tamado  Meodificado Permiso A
ol ) 1702018 0%:40:43 p e, rwir-xr-
i 19122018 123102 p. . rwixr=xr-.
css 19/12/2018 122900 p. m.  rwxr-xr-=:
wopcommerce 2/ f 50p.m.  rexr-xe
widgets 2o 3350 p.m.  paxrexrs
ve_templates 135:50p.m,  raxrexr
tribe-events 1271272018 013550 py . raxr-xe-
tenplates 121127208 073550 po . rwr-xr=:
plugins 12/12/20180%:35:50 p. m.  rwxr-xr-:
licence 1271272018 0%:33250 p. m.  raxr-xr=
languages 18093550 p. m.  rwr-xr:
includes 18 0:3550p, m.  rexr-xe-
img 1807:35:50 po e rwae-xr-:
framework 18003549 p.m. rwxr-xr-:
extendvc / 180%:35:49p. m.  revxr-xe-
export 2/ 18003549 p. m.  raar-xr-:
[ p3gina-home pap SKB 19/12/2018 12:403T p. . rworeer
[ pagina-nosotros.php GKB 1272018 10:37:25 3. m,  Twer--T--
o pagina-contactancs.php TKB 1810:36:26 8. m.  tw-r--1--
;(" pagma-comunidad.php bKB 181038:1dam.  rw-r--r--
[ pagina-clientes.php TKB 18103501 a.m.  rwer--r--
j wpml-configemi 23KB  12/12/201201:35:48 p. m.  rw-r--r--
[ woocommerce.php SKB 1212/201803:35:48 pom,  maereres
< >
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Finalmente observamos como se ve la pagina al final, después de todas las
modificaciones que tanto el personal como el cliente realizaron sobre el disefio

de la pagina.

Pagina de inicio:
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NUESTRO ENFOQUE

ALIMEMNTOS PERSOMAS

Pagina de “nosotros”:

ALCORP

NOSOTROS
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Pagina Industrias:
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9.5 Creacion y diseio de imagenes para paginas web (12 de julio -
18 de julio)

Mientras se finalizaba la pagina de Alcorp, el cliente solicitdé el disefio de una
pagina web para la joyeria “Ruvalcaba” de la que era socio, pero el trabajo
principal aqui fue el de disefiar o retocar las imagenes adecuadas para utilizarlas

como elementos de su sitio.

Mi trabajo como disefiadora fue el de investigar el mercado al que estaba dirigida
la empresa y reflejar sus gustos y necesidades en elementos visuales que
captaran la atencién del usuario final. Utilizando el programa de Adobe
Photoshop edité las imagenes para la pagina e hice el disefio del prototipo en
Photoshop de las distintas paginas del sitio, usando las imagenes anteriormente

creadas.

A continuacion se muestran algunos de los elementos que se crearon o se

acondicionaron para el disefio de la pagina.
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Y aqui se muestran las vistas de las diferentes paginas del sitio:

Pagina principal:

BUS— -

CATEGORIAS

. T 7 ': T Y s
— LW '% e
 § = & e
S — (Q o
COLLARES BRACALETES ARETES

ANILLOS

o "
doe SR
bove et dolore ¢

ADEN O BAOND OGNS BHuis

DESTACADOS

r >
4 »
_ D
L4 A o
LR
o T as o erven ox ' - i
$6,048.00 $3,220.00

$8,950.00
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Pagina nosotros:

Pagina galeria:
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Pagina contacto:

10. Pruebas y modificaciones al sitio web (16 de julio - 26 de
julio)
Finalmente, en esta etapa del proceso se hicieron, al igual que con el cliente 1,

las pruebas finales (primero en el servidor local, después en el servidor de la

empresa) del sitio para asegurarse de que cumpliera con todas sus funciones.

Ademads de probar que funcionara correctamente y mostrara en su contenido
todo lo que el cliente habia solicitado, el mismo cliente hacia recomendaciones
o solicitudes de cambio tanto en disefio como en contenido, hasta que finalmente

se aprobd la pagina y se dio a conocer para el publico.

Durante toda la estancia de las practicas el trabajo de revisidon y modificacion de
paginas y disefios continuaba, tanto de las paginas que yo cree como de las que
ya existian pero necesitaban mantenimiento. Mis principales actividades
realizadas fueron los proyectos mencionados en este documento vy
esporadicamente me solicitaban tareas menores como editar alguna imagen
para alguno de los clientes, disefio de logotipo, modificacidn de algun archivo

HTML o css de alguna pagina, etc.
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5. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA

5.1 Analisis general del programa, su diseiio, desarrollo y
organizacion

El programa o proyecto en el que me involucré para la realizacion de mis
practicas profesionales fue el de la creacién de paginas web, pero desde mi punto
de vista el proyecto no tenia una estructura u organizacién detallada.
No habia en si un proyecto detallado sobre el disefio y desarrollo de paginas
web, ya que hasta ese momento en la empresa Rivka siempre habian destacado
por un excelente desarrollo de sistemas y programas que solucionan las
necesidades de sus clientes, sin embargo el disefio o las vistas de estos sistemas,
paginas o programas no tenia mucha relevancia a la hora de desarrollar los
proyectos.

El disefio web era considerado algo de segundo plano en grado de
importancia, y se le dedicaba poco tiempo y esfuerzo, eso sin mencionar que las
reglas de disefio y usabilidad den las que se basaban eran puramente empiricas
del programador, basandose en sus ideas o suposiciones de “como se ve mejor”.

Al llegar a la empresa me explicaron las actividades que realizaria y a
grandes rasgos los pasos que debia seguir para realizarlo, pero no fue hasta que
lleve a cabo cada uno de los pasos del proceso que la gerencia y el personal
fueron conscientes de todo lo que implicaba hacer un disefo y estructuracion
adecuado para el cliente.

La organizacion para llevarlo a cabo era libre hasta cierto punto. Me
otorgaron libertad creativa para crear propuestas que yo considerara,
basdandome en mis conocimientos, que serian las ideales para el cliente en
cuestién. Pero a pesar de tener libertad creativa para las propuestas, al final el
gue tomaba las decisiones finales y decidia si habria cambios o no era el gerente

y, al pasar por el gerente, el cliente.
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5.2 Analisis de los objetivos del programa: grado de consecucion
Los objetivos de la empresa son los de brindar un sistema especifico (programa,
aplicacion o pagina web) que solucione e incluso supere las necesidades y
requerimientos del cliente, adaptandolo a sus especificaciones y asegurando que
cumpla con todo lo que el cliente considere necesario.

Especificamente en mi programa de practicas profesionales, el objetivo

era el de cumplir con el objetivo de la empresa ofreciendo los mejores programas
0 paginas pero a su vez que estos cuenten con las vistas ideales para satisfacer
al cliente pero mas que nada para atraer la atencién del usuario final.
Como se observd anteriormente en el documento, el proceso de desarrollar
paginas web se repitié dos veces, pasando desde el andlisis y disefo del
prototipo en papel, después en Photoshop hasta llegar al disefio web vy
retroalimentacion del cliente.

Durante toda mi estancia de practicas mantuve una comunicacion
constante con el cliente en cuestion en ese respectivo momento, y cada cambio
o adicion que se realizaba a la pagina era previamente solicitado por el cliente
0, en su defecto, consultado con el cliente para poder asegurar su aprobacion y
asi proseguir con el disefio. En pocas palabras, cada vez que avanzaba en los
pasos para crear las paginas, me aseguraba de tener la completa satisfaccion
del cliente para poder continuar. De no tenerla, hacia las modificaciones que
fueran necesarias hasta conseguirla.

Considero que la parte de mi trabajo donde se pudo observar con mayor
razén el cumplimiento del objetivo del programa era en la ultima parte del
proceso, donde el cliente analiza el resultado final y propone cambios para que
qguede como él lo espera. Al concluir esta parte se finaliza el proceso del disefio
de la pagina web y es ahi donde estamos seguiros de que se ha cumplido el

objetivo.
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5.3 Analisis de las actividades realizadas
Las actividades realizadas por mi parte estuvieron mayormente enfocadas en el
disefio de paginas web y de elementos para ser utilizados en paginas web.

Considero que la experiencia que me otorgd el desarrollo de estas
practicas es muy util ya que conoci muchas reglas que desconocia acerca del
disefio web y de que principios fundamentales se deben de seguir para que la
pagina disefiada sea un éxito y cumpla con los requisitos generales de los
usuarios que accederan a ella. Ademas de todas las actividades antes
mencionadas del analisis de requerimientos, disefio en papel, en Photoshop,
disefio web y retroalimentacién, una actividad que estuvo siempre presente
durante mi estancia fue la de la investigacién y estudio de los temas que iba
abordando en mis actividades.

A partir de estas investigaciones aprendi un principio basico que fue el de
las rejillas o “grids” para las paginas, que ayudan a que la estructura ay acomodo
de todos los elementos en una pagina estén correctamente colocados, entre
muchas otras cosas.

Considero que el estar aprendiendo e investigando, tanto por designio del
gerente como por decisién propia, es una de las actividades mas importantes,
ya que ayuda a que los procesos donde se apliquen esos nuevos conocimientos
resulten en resultados finales que se acerquen aun mas a las expectativas y
requerimientos que tiene el cliente, en ocasiones incluso adelantdndome a las
solicitudes del cliente y afnadiendo un extra en mis resultados para sorprender
al cliente con algo que no habia solicitado pero le serd muy util para que el sitio

cumpla mejor su objetivo.
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5.4 Analisis de la metodologia utilizada

La metodologia que utilicé para llevar a cabo mis actividades era la de analizar
los requerimientos y solicitudes del cliente con respecto al disefio de la pagina,
maquetado rapido o disefio de prototipo en papel para aprobacién del gerente,
disefio de prototipo en Photoshop de la pagina, disefio web con cdédigo en HTML

y css y finalmente pruebas y modificaciones del sitio.

Cada uno de estos pasos iba de la mano con una constante comunicacion con
el gerente y el cliente, asi como la previa aprobacidon de cada uno de ellos para
poder pasar al siguiente paso asegurando que el proyecto va por el camino

correcto.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de estas practicas profesionales fue de mucho aprendizaje para mi
ya que apliqué muchos conocimientos que hasta ese momento eran Unicamente
tedricos. Conoci el proceso para realizar una pagina web desde cero, empezando
desde dibujos a lapiz de una aproximacién de como seria la pagina hasta

terminar con la codificacién de la pagina.

El trabajo de disefio en la empresa Rivka fue interesante aunque un poco
vago, ya que como mencioné anteriormente, sus conocimientos de disefio eran
casi nulos y se basaban Unicamente en sus suposiciones. Al yo querer dedicarme
al disefio web esto no fue de mucha ayuda, ya que si tenia alguna duda con
respecto a técnicas o fundamentos del disefio para sitios web no podian

ayudarme mucho en la empresa.

Sin embargo, al ser expertos en programacion y desarrollo de sistemas,
esto fue muy enriquecedor para mi ya que aprendi mucho acerca de lo que hay
detras de una pagina web, y aungue no ejerci mi trabajo en el area de desarrollo,
aprendi muchas cosas sobre este y sobre requisitos que debe cumplir el disefio
web para facilitar y hacer posible de la mejor forma la codificaciéon de las

funcionalidades de ese sitio que se disefid.

En conclusidon, considero que el proyecto que desarrollé de practicas
profesionales fue de mucho aprendizaje tanto de aspectos técnicos como de
aspectos sociales y laborales, ya que este fue mi primer encuentro con el mundo
laboral y aprendi mucho del trabajo en equipo, del ambiente de trabajo y de

aspectos técnicos que desconocia de un empleo.

Como recomendacién a futuro a personas que quieran hacer sus practicas
profesionales en Rivka Development, sugeriria que sean muy claros al iniciar un
proyecto aqui, con respecto a los dias y horarios de trabajo, a las reglas que se
deben seguir y a sus derechos como empleados, ya que la Unica cosa que no me
gusté de este trabajo fue que no se respetaban los horarios establecidos, ya que

era muy comun que el gerente se comunicara conmigo fuera de las horas
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laborales para pedirme algun trabajo con urgencia, y a pesar de que las practicas
fueron un trabajo remunerado, no se pagaban las horas extras,

independientemente de la cantidad de horas que fueran.

Fuera de esto, me gusté mucho haber tenido la posibilidad de trabajar en
esta empresa y de haber adquirido todos los conocimientos y principalmente
toda la experiencia que tanto el gerente, como los clientes y el personal que

trabajaba junto conmigo me ofrecieron durante mi estancia ahi.
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o especificaciones de tamafio, balance de color ¥ branding de la empresa) de la

principal los procedimientos para la creacién de
¥ la creacidn del Mock Up en imagen creados en Adobe
dor local utilizando también la herramienta de codigos de

revisando que todas las paginas de la
paginas como de aplicaciones mdaviles an
os que conforman cada pagina, eliminando codigo

“Clicfans” creada por la empresa, gue sirve para hacer paginas web
Creacién de “funnels” o plantillas que estarian a la disposicion de los clientes gue

la empresa,

Retroalimentacién (comentarios del tuter)

Observaciones Generales:

Disefiar péginas web para los clientes de [a
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Nembre y firma del alumno

‘Nombre y firma del tutor de
practicas profesionales UniSon

Nombre y firma del
Responsable de la unidad
receptora Sello de la UR

Criginai entregar en fisico
Copia a Titor de Practicas

al Coordinadar/Responsable de Praclicas Profesionaies de la carrera
Profesionales y Copia alumns,

Enviar en PDF sl coordinador o responsable de praclicas profesionales de la camars.

(01/08/19)




e RIVKA

DEVELOPMENT

Hermosillo, Sonora a 26 de Julio de 2019
A quien correspanda:

Por medio de la presente hago constar que: Ana Sofia Valenzuela Lopez con numero
de expediente 215203212 de licenciatura en Ingenieria en Sistemas de Informacion, ha
cumplido  satisfactoriamente con la practica obligatoria profesional en Rivka
Development S.A de C.V en el proyecto “Disefio de Paginas Web para clientes”
durante el periodo de 20 de mayo al 26 de julio del 2019 con un total de 350 horas de
Servicio,

Sin mas por el momento quedo a sus apreciables érdenes y agradeciendo su atencion.

Atentamente 26 JUL. 2019

MABWLVE L Dpt QARG A LZARRAEGH
[
Lic. Manuel Omar Garcia

Gerente General




