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CONTENIDO

Introduccion

El siguiente documento es el reporte técnico de las practicas profesionales realizadas
por mi parte en la empresa de Grupo Corasa como es requerido por el plan de estudios
de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion (perteneciendo al departamento
de Ingenieria Industrial).El proyecto a realizar a grandes rasgos es la elaboracién de un
sistema de punto de venta (en colaboracion con el equipo de desarrollo de Grupo Corasa)
con algunas funcionalidades adicionales que se mencionaran con mas detalle en el
siguiente documento. El nombre para este sistema es CorasaPOS, y en la elaboracién
de este fue aplicado un gran rango de distintos conocimientos obtenidos por el plan de
estudios de la carrera, ademas de conocimientos adquiridos por mi experiencia propia al

colaborar con el equipo de desarrollo.



Descripcion de la institucion

Grupo Corasa es una empresa pequefia a cuyos fines se dan de la facturacién
electrénica con area de ventas, desarrollo y soporte, su giro principal es de vender
timbres a clientes que lo requieren para su empresa y desarrollar software orientado a
este esquema. En definicion breve, un timbre o TFD (timbre fiscal digital), es la accion
de darle validez a un comprobante de venta ante el SAT (Servicio de Administracion
Tributaria).

Antes de explicar las funciones de la empresa, primero debemos entender que el SAT
espera de cualquier negocio reportes de sus ventas y gastos en forma de documentos
electrénicos que llamamos FACTURAS o CFD (Comprobante fiscal digital), para esto, el
SAT tiene un sitio web donde podemos crear estos documentos de manera gratuita, pero
debido a sus servidores y a la calidad en general de la pagina, hacer uso de ella es poco
viable. Por este motivo, el SAT permite que existan los llamados PAC (Proveedor
Autorizado de Certificados), estos PAC se encargan de recibir un archivo XML y darle
validez ante el SAT a cierto precio, a esta accion le llamamos "timbrar". El modelo de
negocios de la empresa consiste en comprar grandes volumenes de "timbres", y
distribuirlos a un precio controlado por la empresa, generando asi, una ganancia. Las

principales funciones de la empresa son las siguientes.

Desarrollo y la distribucion de CFDiCorasa creado por la misma, que se encarga de
generar facturas electronicas. El sistema funciona de tal manera que solo recibe un
archivo TXT con un formato especial (se hablara de él mas adelante), y lo convierte en
un archivo XML valido que recibe un PAC. La manera de funcionar del sistema esta
especializada para conectarse a muchos negocios, ya que este no funciona como un
punto de venta como tal, sino que a lo largo se hacen conexiones con diferentes puntos
de venta, estas conexiones se hacen a traves de la base de datos que maneje el POS
gue se va a conectar. De esta manera, desde la interfaz grafica del POS seleccionaremos
alguna opcién para facturar una venta, y el sistema se encargara de tomar la informacién
de la venta de la base de datos del POS para convertirla a un TXT y procesarla
adecuadamente.



Distribuidor para distintos PAC, donde la empresa busca clientes y les ofrece una
Aplicacién Web creada por el PAC para generar facturas (regularmente esto sucede con
clientes con bajo volumen de facturacion), siendo mediario entre el PAC vy el cliente, la
empresa se encarga de la capacitacion y soporte técnico para los clientes de dicho
sistema. Grupo CORASA también se encarga de la distribucién un sistema que se
encarga de realizar las n6minas de alguna empresa, desde los calculos hasta el timbrado

de estas.

Distribucién de MyBusinessPOS, sistema de punto de venta con cédigo modificable,
normalmente distribuido junto con CFDiCorasa para clientes que buscan automatizar el

proceso de facturacion.

Descripcion del area de Desarrollo de software

El area de desarrollo de software se orienta a la elaboraciéon de sistemas con el fin de
cumplir una necesidad especifica de un cliente. Asi como crear sistemas para el uso
interno para las operaciones de Corasa. El departamento cuenta con Heriberto Ortega
como lider de desarrollo, tomando las decisiones y jerarquizando las labores realizadas
por el equipo de sistemas. Muchas de estas labores se concentran en resolver problemas

encontrados por los clientes de los sistemas realizados por Corasa.

Justificacion del Proyecto

En los dltimos afios, Corasa se ha dedicado a la distribuciéon de MyBusinessPOS, y a
través del programa CFDiCorasa que se conecta directamente a la base de datos de
MyBusinessPOS para generar los CFDi que sean requeridos. Esto conlleva varios

problemas, a continuacion, se enlistan algunos de ellos.

1. Elsistema es modificable en su cédigo (Visual Basic), pero al no ser un desarrollo
elaborado por Corasa, no existe suficiente conocimiento de todas sus
funcionalidades para el desarrollo de modulos.

Documentacion escasa de la funcionalidad interna del sistema.

3. Funcionalidades deprecadas dentro del sistema que confunden a los clientes.

Por lo que el proyecto de CorasaPOS fue propuesto para tener un punto de venta

desarrollado por Corasa para facilitar la distribucion, soporte y adiciones nuevas para el
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sistema, ademas de contar con una mejor integracion con los demas sistemas

desarrollados por Corasa.

Ademas, con los clientes que ya trabajan con MyBusinessPOS, los empleados cuentan
con amplia experiencia de las necesidades de los clientes sobre el punto de venta que
emplean en sus operaciones diarias, lo que hace el desarrollo mas facil y certero en los

clientes potenciales para el sistema.

Objetivos del Proyecto

Los objetivos del proyecto CorasaPOS es eliminar la necesidad de distribuir
MyBusinessPOS en favor de una solucién creada por grupo Corasa. El objetivo principal
del proyecto es crear un sistema con toda la funcionalidad que requieren los clientes de
Corasa que actualmente usan MyBusinessPOS, asi eliminado la necesidad de capacitar
nuevos empleados en el uso de MyBusinessPOS para el soporte técnico de la gran

variedad de clientes que cuentan con este sistema.

Ademas, se contara con el beneficio de poder personalizar el programa en grandes
aspectos, por lo que sera una solucibn mas atractiva para clientes potenciales,
aumentando asi, la cantidad de clientes que Corasa maneja, dando paso al crecimiento

de la empresa.

Problemas planteados pararesolverlos

e Elaborar una version completa o en su lugar elaborar una version inicial con
funcionalidad minima e incrementalmente afiadir funcionalidad mientras los
clientes la requieran.

e Usar control de versiones para mantener distintas “versiones del sistema”, una
version estable, otra version de pruebas (para ayudar a el equipo de desarrollo a
encontrar problemas antes de lanzar a la version estable) y una version exclusiva
para el equipo de desarrollo donde se realicen pruebas para que el sistema
cumpla la funcionalidad basica antes de incrementar de version.

e Reemplazar todas las instalaciones de MyBusinessPOS por instalaciones de
CorasaPOS



e Hacer uso de CorasaPOS como un sistema distribuido con un servidor central
para el manejo de diferentes sucursales y estaciones de trabajo.

e Tener un control completo de usuarios y permisos dentro del sistema.

e Crear soluciones para el reporte automatico de problemas a soporte técnico, con
el objetivo de agilizar el soporte para mejorar la experiencia de trabajar con
CorasaPOS

e Contar con la personalizacion de reportes por empresa

Alcances y limitaciones en la solucion de los problemas

La principal limitacién del desarrollo del software es la limitada cantidad de recursos con
las que se cuenta para el desarrollo del sistema, actualmente existen 2 desarrolladores
que ademas dan soporte técnico a los diferentes sistemas de Corasa, por lo que el tiempo
disponible para la planeacion y elaboracion del sistema es bastante limitado.

El alcance del sistema se planteo para ir cambiando conforme pase el tiempo, planeando
una version inicial solo para clientes que se considere su operacion lo suficientemente
simple para funcionar con pocos moédulos del sistema, conforme diferentes clientes
adopten el sistema, el alcance de este seguira creciendo con el desarrollo de nuevos
modulos y nuevas funcionalidades para abarcar la operacion de nuevos clientes y hacer

del sistema una opcién mas atractiva.

Fundamento tedrico de las herramientas y conocimientos

aplicados

Para el desarrollo principal del sistema (algunas otras herramientas seran discutidas mas
adelante) se opto por trabajar con tecnologias ya manejadas por otros sistemas de
Corasa, aprovechando la experiencia ya obtenida por los desarrolladores para agilizar el

desarrollo del sistema.

Se utilizo Java como lenguaje de programacion, principalmente por la ventaja que tiene
al poder ser utilizado en cualquier sistema operativo que soporte la JVM (Java Virtual
Machine), ademas de ser un lenguaje orientado a objetos y fuertemente tipado, creando
una jerarquia de clases para programar soluciones con lenguaje cercano al del problema

especifico que se esta resolviendo. Ejemplo:



“long Comision = vendedor.getTasaComision() * venta.getTotal()”

Se utilizo la version 8 para obtener un balance entre la compatibilidad con dispositivos
mas viejos y entre la seguridad y caracteristicas nuevas para el desarrollo limpio de

sistemas.

Se utilizo JavaFX como libreria para la interfaz grafica, siendo esta una version mas
avanzada de swing que permite el cambio reactivo de la interfaz al ser “bindeada” a
diferentes valores, de esta manera, solo nos tenemos que preocupar por actualizar los
objetos que manejamos y la interfaz automaticamente a través de “binds” y reglas
predefinidas(listeners) realiza los cambios necesarios en la ventana para reflejar el nuevo
estado de los objetos que estan siendo manejados. Ademas, para facilitar el desarrollo
de las interfaces se utilizo el programa Gluon Scenebuilder, que permite crear ventanas
interactivamente y resulta en el archivo FXML que JavaFX utiliza para dibujar las

ventanas.

Se utilizo TestNG para realizar pruebas en el sistema, estas siendo en su mayoria para
probar la consistencia de la informacion de la base de datos después de operaciones

realizadas por distintos médulos del sistema.

Como motor de base de datos se opto por el uso de SQL Server en su edicion Express
desarrollado por Microsoft, se opt6 por esta tecnologia ya que la base de datos de cada
cliente seréa alojada en su propio equipo o servidor de acuerdo ellos lo decidan. El disefio
de la base de datos fue hecho en la etapa donde se planeo el primer alcance del sistema,
creando un diagrama con las distintas entidades con las que el sistema debe operar,
después, creando las relaciones entre estas identidades y aplicando las reglas de
normalizacion para evitar la duplicidad en la base de datos. Para la conexion con la
aplicacion, se opto por el uso de la libreria sql20, por la facilidad que ofrece al momento
de convertir de objetos de java a registros de la base de datos, facilitando la interaccion
entre el modelo definido por la base de datos y la jerarquia de clases definida en Java

para la operacion del sistema.



Procedimientos empleados y actividades realizadas
A continuacion, se enlistaran los diferentes modulos o funcionalidades del sistema
desarrollados, descripciones de su funcionamiento y capturas de pantalla de las

ventanas involucradas.

Catélogos
Se opto por un desarrollo desde fuera hacia adentro, optando por desarrollar primero los
modulos que no interoperan con otros modulos primero, por lo regular estos son los que

contienen menos relaciones a otras tablas en sus entidades en la base de datos.

Algunos de estos médulos fueron los de catalogos.

S Bloqueado (Ctri+B) El modulo del control de
Descripcion articulos (figura 1) es una pieza

Hescad central del punto de venta,
B | Impuestos e L permitiendo que los clientes del

Tipo Impuesto - Tipo Factor v . .
sistema puedan ingresar los

c_Impuesto: v Tasa o Cuota

articulos que manejan ademas

Tipo Impuesto c_Impuesto Tipo Factor Tasa o Cuota
de la informacién que conlleva,
No content in table alguna de esta informacion es
de caracter fiscal
Agregar Impuesto Eliminar Impuesto
Guardar Salir
— - (impuestos, clave de prodserv,
Figura 1

unidad, etc.) mientras que otra es
exclusiva para la operacion diaria de un negocio (clasificacion, precio, componentes en

caso de ser compuesto, etc.).

Otros modulos genéricos son el de catalogo para clientes (figura 2), proveedores y

vendedores de la empresa. Todos estos médulos ayudan a tener un control fino sobre
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Bloque. Dias

Ema Uso de CFDi

Teléfono:

Celular

Figura 2

Configuracion de empresas
El moédulo para la configuracion de
donde

empresas (figura 3) es

guardamos toda la informacién
relacionada a la empresa del cliente,
el sistema tiene soporte para multiples
empresas con multiples sucursales al
ser una practica comun en algunos
negocios medianos partir su operacion

en multiples empresas/sucursales.

Inventario Fisico

Este médulo (figura 4) es utilizado
para el momento en que las empresas
realizan su inventario, actualizando
asi el catalogo de todos los articulos y
las

generando un reporte de

Guardar

Factura Electronica

General

Rfc

]
]
- |
5]
r

o
5]

Agregar Empresa

Figura 3

Salir

O
o

estas distintas
entidades, permitiendo
modificar la informacion
directamente hacia la
base de datos para que
sea actualizada en las
distintas estaciones
conectadas a la base de

datos.

rreo | Series

Cancelar

Bloqueada

Examinar

Aceptar

discrepancias entre lo que deberia de haber de acuerdo con los movimientos que

conciernen al articulo y la cuenta fisica realizada. Cuenta con una opcion de lectura

cumulativa para el uso de un escaner, de tal manera que el proceso pueda ser agilizado

en ciertos casos.
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Movimiento de inventario

¥ Datos Generales del Inventaric

Nimero de Referencia Este modulo (figura 5) es utlizado para
T et categorizar movimientos  inusuales de
Lectura Acumulativa Leer Excel Crear Excel

inventario (fuera de compray venta del articulo),
Articulo Descripcion Cantidad Existencia Tedrica

algunos de estos pueden ser perdidas

accidentales de inventario o articulos extras

No content in table

promocionales de los proveedores.

¥ Agregar Articulos
Articulo Descripcion Cantidad Eliminar

Agregar

Jbsenvaciones: Finalizar
Crd + O {Carl + Enter)

Figura 4

Tipo de Registro: ENTRADA_SALIDA Serie: v Folio
Tipo de Movimiento: -
‘echa del documento: = Imprimir

Articulo Descripcion Costo Precio Cantidad Existencia

No content in table

Articulo Descripcién Costo Precio Cantidad
Agregar
Eliminar

Observaciones:
Finalizar

Figura 5

12



Compra/Orden de compray Venta/Cotizacion

Estos 4 modulos estan cercanamente relacionados (comparten el mismo disefio de

interfaz, figura 6), comparten mucho del codigo de su funcionalidad siendo directamente

inversos a excepcion de algunos detalles (las compras tienen proveedor mientras que

las ventas tienen un cliente y/o vendedor), para el disefio de las ventanas se aplicaron

técnicas aprendidas en la clase de programacion visual, poniendo un énfasis en la

facilidad de uso y en la creacion de atajos debido a que las personas usan estos modulos

bastante seguido puedan acostumbrarse a ellos y operar a través de la ventana de

manera mas eficiente.

¥ Datos Generales de la Venta

Fecha del Documento

v Vendedor

endedor:

Articulo  Descripcion  Cantidad Precio

¥ Agregar Articulos

Articulo

Observaciones

ota Factura timbrada

Figura 6

Importe

Examinar

mprimir Documento  Serie:

Tipo de Cambio

Descuento  Traslado

o content in table

Retenido

Total

escuel

Eliminar

Agregar

Finalizar

(Ctrl+Enter,
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La ventana contiene una gran cantidad de informacion, pero mediante el uso de Listeners

genera una cadena con la informacion de cada una de las secciones y las comprime al

ser llenadas.

Esta ventana también tiene funcionalidad implicita, un ejemplo de este tipo de

funcionalidades es la del calculo de comisiones en caso de que la venta tenga un

vendedor.

Esta ventana en el modo de venta también cuenta con la modalidad de crear una factura

con la venta recién guardada en la base de datos, dando lugar a una nueva ventana

¥ Datos Generales de la Facturacion

Fecha B mprimir Documento  Serie: -

Cliente: Label

¥ Datos de facturacion

Forma de pago

Condiciones de Pago

¥ CFDi's Relacionados

Serie Folio Total uuID

Agregar

Eliminar

Finalizar

(Ctrl+Enter)

Figura 7

(figura 7) donde solicita datos
adicionales necesarios para
el timbrado de la factura.

Kardex inventario

Este mobdulo no tiene
representacion en  una
ventana, pero se
interconecta con todos los
modulos que de alguna
manera u otra interactian
con la entrada o salida de
articulos, esto es realizado
mediante una capa
intermedia que se sitha en
medio de cualquier

transaccion del sistema que

involucre articulos, esta capa determina si es necesario el manejo de inventario para los

articulos y realiza todas las transacciones y calculos necesarios para crear nuevos

registros en la tabla de Kardex inventario que tiene el control de entradas y salidas de

cada uno de los articulos dados de alta en el sistema.
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La idea de este modulo es tener un completo reporte de quien, cuando y como se altero
la existencia de un articulo, asi se agrega una nueva capa de seguridad donde se tiene

un registro completo de las operaciones por articulo.

CFDi’s

La funcionalidad central y mas atractiva para todos los clientes, es la del manejo de los
comprobantes fiscales de toda compra o venta realizada en el sistema, todo esto es
realizado a través del uso de la libreria de facturacion electronica de bigdatamx,
adaptando los datos recopilados a través de numerosas entidades dentro de nuestro
sistema al modelo necesario para ser convertido en un XML que es enviado al PAC para
su timbrado. Ademas de el timbrado de todas las ventas que lo requieran, se cuenta con
una interfaz grafica para el control de los documentos electronicos, es un gran problema
para muchos clientes perder el control de su contaduria y tener facturas faltantes, ya
sean propias o de sus proveedores, lo que puede afectar en cada cierre de mes al

momento de querer hacer que los niumeros cuadren con los estados bancarios.
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Cargar XMLs | Facturas sin Compras | Complementos Sin Pago = Complementos de Pago Pendientes
¥ Opciones de carga

Buscar dentro de carpetas

¥ Carga de Archivos

Ruta: Examinar

Proveedor Serie Folio Total Tipo Doc. F. Timbrado UuID

No content in table

Cargar

Figura 8

Dentro de este modulo (figura 8) el cliente puede cargar todas sus facturas de una
carpeta y agregarlas al sistema, a través de la serie y folio asignados a los documentos
el sistema automaticamente verifica contra la base de datos para checar documentos
gue tengan pendientes cargar su respectiva factura (y en caso de no existir la factura

puede ser timbrada).

Control de usuarios

El sistema también cuenta con un modulo completo para el control de usuarios,
permitiendo que diferentes funcionalidades del sistema sean activadas y desactivadas,
por ejemplo, usuarios que trabajen en las estaciones de venta no deberian tener
permisos para realizar adquisiciones (compras). Otro de las grandes ventajas del control
de usuarios, es al momento de que el sistema interactia con la base de datos, cuenta

con una capa entera que se encarga de registrar cualquier cambio 0 nuevo ingreso y
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asignérselo a un usuario, capturando el cambio preciso que fue realizado ademéas de la
fecha y hora del cambio, permitiendo asi la elaboracion completa de una linea de tiempo

para casi cualquier entidad dentro del sistema.

Resultados obtenidos

Se logro terminar la version inicial del sistema para ser usada inicialmente en las
operaciones internas de Corasa para asi en los proximos meses el equipo de ventas en
colaboracion con el equipo de desarrollo pueda encontrar problemas en su

funcionamiento antes de comenzar a distribuirlo a clientes.

Conocimientos aplicados

Se aplico en su mayoria todo el rango de conocimientos adquiridos en la carrera, el
principal fue el de la clase de base de datos para el disefio de esta en la aplicacion.

Los cursos de programacion fueron esenciales en plantar las bases para el desarrollo en
java, ademas de un refuerzo en tépicos avanzados de computacion fue crucial para mi

aprendizaje del lenguaje con el que fue desarrollado el sistema.

Sin embargo, los conocimientos mas valiosos fueron los de las clases donde el profesor
se enfoco en el diagramado de sistemas para su desarrollo (UML), hacer uso oportuno
de estos diagramas dio lugar a muchas soluciones al interactuar con el diagrama creado
del sistema, ya sea por piezas faltantes o redundancias que causan problemas en la

consistencia de datos.

La transicion de los conocimientos a lo practico no fue algo sencillo, ya que cada empresa
tiene sus propias ideologias en cémo desarrollar el Software, en el caso de Corasa se
empefia mas en un enfoque al cliente para que sienta que tiene el soporte adecuado,
para maximizar la eficiencia de este progreso, existen rigurosos estandares para el “Log”
de errores inesperados, esto ayuda a que el proceso de corregir errores en el sistema
sea mas adecuado, pero requiere cierto cambio por parte de cada desarrollador adaptar

estas politicas.
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Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo de un sistema de punto de venta me ayudo mucho a internalizar muchos de
los conocimientos que obtuve de diferentes clases a travées de la préctica, el hecho de
haber tenido la oportunidad de participar en el desarrollo desde su inicio me dio la
oportunidad de aplicar mis conocimientos en la recaudacion de informacion para la
planeacion adecuada del alcance del sistema antes de comenzar su desarrollo. Ademas
del uso de la programacién orientada a objetos para mantener el sistema limpio,
coherente y preparado para continuar creciendo de una manera sustentable para su
desarrollo continuo, finalmente al ser una empresa pequefia, tuve la oportunidad de estar
en contacto con el cliente final, lo que me dio una nueva perspectiva en lo que realidad
esperan los clientes de un sistema y de las diversas maneras que ellos consideran

intuitivo para su operacion.

Para futuras personas que buscan realizar sus practicas profesionales en una empresa
trabajando como desarrolladores de software recomiendo tomar su tiempo para buscar
alguna empresa donde puedan participar en un proyecto de este caracter, donde puedan
formar parte del proceso completo del desarrollo de software y tengan la oportunidad de
expresar sus ideas y obtener retroalimentacion inmediata de las personas trabajando en

el proyecto.
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Referencias virtuales de herramientas utilizadas

https://openjfx.io/

https://gluonhg.com/products/scene-builder/

https://community.jaspersoft.com/project/jasperreports-library
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https://www.sql20.org/

https://qgithub.com/bigdata-mx/factura-electronica
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Carta de Liberacion

oRle, (o) COMERCIALIZADORA ORTEGA Y
ACCIONISTASS.A.DEC. V.

(@ UNA PROTECCION PARA CLIENTES, EMPLEADOS,
9? PROVEEDORES Y ACCIONISTAS.

Hermosillo, Sonora, México

4 de octubre de 2019

Por este presente se informa que el alumno Sinohui Fernandez José Jesus con numero
de expediente 215206438 termino satisfactoriamente sus practicas profesionales en el
periodo de 15 de julio al 4 de octubre de 2019, participando en colaboracién con el
equipo de desarrollo de software en la elaboracion del proyecto CorasaPOS, cubriendo

un total de 340 horas en el periodo mencionado anteriormente.
Se extiende la presente Carta de terminacion de practicas profesionales, para los fines

que el interesado convenga.

Atentamente

oBU~,

Ortega y Ac istas S.A. de CV.
Tdefonos (662) 219 9434 / 216 1045
Domicilio: Leandro P. Gaxiola #117 entre Othén
00 (3 Almada y Alberto Gutiérrez.
RAS' Colonia. Olivares cp: 83180
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HERIBERTO ORTEGA GONZALES
COORDINADOR DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Leandro P. Gaxiola No. 117-A, Colonia ()lnaru CP 83180, Hermosillo, Sonora, México.
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